
 
La storia di Helen

Helen vive da sola a Reservoir 
Quando è stata recentemente 
dimessa dall’ospedale dopo 
un intervento, il medico ha 
contattato il team di Darebin 
per l’invecchiamento positivo. 
Il medico era preoccupato che 
Helen non potesse farcela da 
sola in futuro. La figlia di Helen, 
Athena, si è trasferita all’estero 
e non è in grado di viaggiare 
e di assistere la madre. Helen 
aveva un bisogno disperato 
di assistenza per gli anziani, 
ma non era in grado di trovare 
i servizi da sola. E non parla 
molto bene l’inglese.
Il nostro team per 
l’invecchiamento positivo ha 
organizzato una visita con 
un interprete a casa di Helen. 
Hanno anche organizzato 
contemporaneamente una 
videochiamata con Athena. Ora 
tutti i documenti sono firmati 
e Helen riceve un pacchetto 
di assistenza domiciliare 
con molto sostegno. Helen 
e Athena sono molto felici. 
Non hanno dovuto pagare un 
centesimo per il servizio di 
invecchiamento positivo del 
Comune.

Istantanea di 
Darebin per 
Anziani 
Rapporto del 
primo anno
Che differenza ha fatto Age friendly 
Darebin per gli anziani della vostra 
comunità?

Il notiziario Older and Active 
raggiunge i 1.000 abbonati

34.500 visite e casi di 
assistenza agli utenti a partire 
dal primo lockdown per il 
COVID-19

110 visite per otto utenti 
che mantengono in servizio 
il loro operatore di fiducia 
del Comune come parte del 
periodo di prova del pacchetto 
di assistenza domiciliare

95 residenti hanno ricevuto 
consigli o assistenza essenziali 
tramite un pacchetto di 
assistenza domiciliare di 
transizione

Il team per 
l’invecchiamento 
positivo ha fornito 
sostegno a 451 
persone anziane

Nuove linee 
di autobus 
della comunità 
sperimentate

Investimento di 3 
milioni di dollari 
per gli ambienti 
pedonali di Darebin

I prossimi passi per diventare più a misura 
di anziano

COVID-19 - Rispondere alle 
vostre esigenze:

• Sostenere la nostra 
comunità per recuperare e 
ricostruire

A misura di anziano all’aperto:

• Panchine

• Attrezzature per il tempo 
libero

• Miglioriamo l’accesso ai 
campi sportivi, ai parchi e 
agli spazi aperti

• Proviamo un laboratorio di 
ciclismo per gli anziani

Partecipazione della 
comunità:

• Continuare con il 
programma di volontariato

Supporto individuale:

• Collegare le persone anziane 
al sostegno per la salute 
mentale

• Pasti flessibili: miglioriamo la 
vostra esperienza con i pasti 
consegnati dal Comune

Trasporto comunitario:

• Nuovi percorsi e maggiore 
flessibilità 

• Escursioni sociali di prova 
al di fuori di Darebin per 
visitare luoghi e conoscere 
persone nuove

Le arti

• Opportunità di partecipare 
a progetti e festival artistici 
locali

Chiamate il 
Comune al numero 

8470 8828 per ricevere il 
rapporto completo di Age 

Friendly Darebin.

Scoprite cosa è stato fatto 
e cosa succederà dopo.

CITY OF DAREBIN National Relay Service
relayservice.gov.au

Speak Your Language 
T 8470 8470

274 Gower Street, Preston
PO Box 91, Preston, Vic 3072
T 8470 8888  F 8470 8877
E mailbox@darebin.vic.gov.au
darebin.vic.gov.au

If you are deaf, or have a 
hearing or speech impairment, 
contact us through the 
National Relay Service.
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Il COVID-19 ha avuto un grande impatto sui residenti anziani. Le biblioteche e gli 
altri centri comunitari del Comune sono stati chiusi. I servizi di assistenza domiciliare 
di Darebin per gli anziani continuano, ma abbiamo dovuto cambiare il modo in cui 
vengono forniti per garantire la sicurezza di tutti.

Il Comune ha iniziato nuovi servizi per aiutare la comunità in stato di necessità 
durante il COVID-19. Ma alcune delle nuove iniziative di Age Friendly Darebin a 
sostegno dei residenti anziani hanno dovuto essere sospese.

Come hanno risposto i 
servizi di assistenza agli 
anziani di Darebin al 
COVID-19?

Il Comune sta lavorando sodo per 
rendere Darebin più a misura di 
anziano! Ecco cosa è stato fatto nel 
primo anno dopo la revisione di Age 
Friendly Darebin:

Che cosa abbiamo ottenuto per le persone anziane 

Cosa è stato fatto per sostenere 
gli anziani in quest’ultimo anno? Abbiamo iniziato questi 

progetti per migliorare 
la vostra vita a Darebin

Servizio di biblioteca a 
domicilio: sempre più persone 
ricevono libri consegnati a casa 

loro – prenotati - abbiamo chiamato 
tutti gli utenti per verificarne lo stato di 

salute

Servizio per l’invecchiamento 
positivo:  

vi aiutiamo a orientarvi nel sistema 
dell’assistenza agli anziani

 
Piano di miglioramento del servizio: stiamo 
migliorando i vostri servizi di assistenza agli 

anziani del Comune di Darebin

Strategia per le biblioteche: più persone anziane 
accederanno ai servizi di biblioteca

Colmare il divario digitale: aiutiamo le persone anziane a 
imparare a utilizzare e accedere ai computer

Periodo di prova per il pacchetto di assistenza domiciliare:  
 i nostri utenti possono mantenere il loro operatore di 

fiducia del Comune

Prova di giardinaggio: lavorare e socializzare con  
un giovane assistente di fiducia nel vostro giardino

Prova di falciatura del prato: il Comune vi aiuta  
con il taglio dell’erba

 
 

Centri per anziani: stiamo cambiando  
il look del vostro centro locale 

Rete pedonale: stiamo aggiornando i percorsi 
pedonali e le panchine

Alloggi: aiutiamo gli anziani ad accedere agli 
alloggi pubblici a Darebin

Strategia spazi aperti: miglioriamo 
l’esperienza all’aperto dei residenti più 

anziani

Anziani aborigeni: tè 
pomeridiano dedicato al 

riconoscimento del contributo degli 
Anziani

Attivatevi: programma ricreativo gratuito 
per gli anziani

Fatevi coinvolgere: offriamo sostegno 
alle persone che vogliono fare 

volontariato con il Comune

Servizi per 
voi

Nella vostra 
comunità Fuori in giro

Cosa abbiamo ottenuto 
rispondendo al COVID-19

Ci sono state alcune sfide 
dovute al COVID-19

Servizi di assistenza per gli anziani: 
abbiamo continuato e adattato i servizi per 
garantire la sicurezza dei nostri utenti e del 

personale 

Soccorso alimentare di emergenza: per le 
persone che ne hanno bisogno e che si trovano 

in difficoltà

Servizio di orientamento per la comunità: 
aiutiamo la comunità a trovare l’aiuto di cui 

ha bisogno durante il COVID-19

Prova di volontariato: anziani che 
fanno volontariato con il Comune - 

lasciata in sospeso

Piano d’azione per gli anziani: offrire 
migliori opportunità per gli anziani di 
incontrarsi e connettersi - lasciato in 

sospeso
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