


Ban tém lugc nay tém tat du thao ban bao cao Darebin, Thanh phé dé Sinh séng Déi véi
Nguai cao nién, do Ban chuyén gia déc 1ap soan thao va dé trinh Ién Hi do6ng Thanh phé
Darebin. Thanh vién trong ban va cac tac gia ban bao cao nay la Ts. Rhonda Galbally va

Peter Allen.

Hi ddng Thanh phé Darebin ty quyén cho Ban chuyén gia thuc hién cudéc xem xét nay béi
do cac cai cach dugc kién nghi ciia Chinh phu Lién bang déi véi cac dich vu Trg gitip
tai Nha.

Rhonda Galbally

Rhonda ndi tiéng vé kha nang lanh dao trong

cac linh vuc céng déng va y té cong cong, va la
ngudi bénh vuc ngudi khuyét tat. Nhitng chiic vu
nGi bat ma ba da ndm gilt bao gém Téng Gidm
doc diéu hanh (CEO) Hiép hoi Quang ba Suic khoe
Victoria (VicHealth), nguai déng sang lap va Téng
Giam déc diéu hanh (CEO) Cong ty TNHH Céng
dong Chung ta, Cha tich Bénh vién Phu San, Chu
tich HOi dong Nguai khuyét tat va Ngudi cham
soc Toan qudc, va Thanh vién Héi déng Chinh
yéu (chu tich) ctia Hoi dong Tu van Doc lap cho
Ca quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan quéc
(NDIA). Ts. Galbally dugc ghi tén vao Danh sach
Phu nr Danh du Tiéu bang Victoria vao nam 2005
va nam 2012 da dugc trao Gidi thudng Thanh tich
noi bat ctia Tha tudng trong Giai thuéng Ngudi
khuyét tat Toan quéc. Nam 2019, Rhonda duoc bé
nhiém lam Nguai déng hanh (AC) Danh du clia
Uc vi ¢6 cong I6n vé mat thuc ddy su cong bang
xa hoi, dac biét la stc khde va an sinh cla ngudi
khuyét tat va cong dong.

Peter Allen

Peter hién lam viéc tai Australia and New Zealand
School of Government (ANZSOG) (Hoc vién Hanh
chanh Uc Pai Lgi va Tan Tay Lan), gilr chiic vu Phé
hiéu trudng ti nam 2009 dén 2015. Trudc day, 6ng
tling la céng chuc Chinh pha Tiéu bang Victoria
trong hon 20 nam, gilf cac chiic vu cap cao bao
gém DBéng ly Van phong Bo Gido duc va Pao tao,
Doéng ly Van phong Bé Du lich, Thé thao va Van
hoi Khéi Thinh vugng Chung, Phé Déng ly Van
phong Bé Dich vu Nhan sinh, va Phé Déng ly Van
phong Dich vu Cong déng. Trudc day, 6ng tiing
la Giam déc Chinh sach Xa hoi va Nghién clu tai
Brotherhood of St Laurence. Ong Allen cling tiing
la Cha tich sang lap Australian Health Practitioner
Regulation Authority (Co quan Quan tri Ngudi
hanh nghé Y tai Uc) va la thanh vién xuat séc cda
mot sé cac hdi déng cung hoi dong quan tri.

Ban chuyén gia xin cdm ta 6ng Paul Robertson thudc INCITE information (INCITE Théng tin) vi 6ng da
c6 cong gilip d& that quy gia doi vai viéc bién soan du thao ban bao cao nay.

Hudng taGi Darebin,

Thanh pho dé Sinh song Déi véi Ngudi cao nién
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Darebin: Tré thanh Thanh phé dé Sinh séng D6i véi Ngudi cao nién

“Bdit ké do tudi - ching ta mudn bao gém va dugc céng nhdn trong ‘cdng dong”
(Trich y kién déng gop trong cuéc tham khao y kién)

Vao thang 2 néam 2017, Hoi d6ng Thanh phé Darebin (Darebin City Council) da ky ban tuyén bé Age
Friendly Victoria (Victoria dé Sinh séng Déi véi Ngudi cao nién), xac nhan cam két ctia ching toi vé viéc tao
ra thanh ph6 dé Sinh s6ng Da6i v6i Nguai cao nién bang cach gitup ngudi cao nién cam thdy manh dan va
tu tin va giadi quyét cac van dé vé:

khéng bi phan biét vé mat xa héi va dugc ton trong;

trg gilp cong dong va cac dich vu y té;

tham gia sinh hoat trong xa hoi va viéc lam;

nha &; va

di lai va moi truong do con ngudi xay dung.
Hon mot phan sdu dan s Darebin da ngoai sau muai tudi. Nhom tudi nay phai déi mat véi nhiing thay déi
sau rdéng doi vai viéc cham sdc ngudi cao nién trong cong déng vi cac cdi cach ctia Chinh pha Uc d6i vai
linh vuc cham s6c ngudi cao nién. Ngoai nhimng tac dong cda nhiing thay déi nay déi véi dich vu cham soc
tai nha, chinh quyén dia phuong tiép tuc chiu trach nhiém d6i véi phan I6n co s6 ha tang va cac dich vu
cdng dong sé trg gilp tat ca cu dan cao nién cé cudc song an toan va cd y nghia.

DCC da uy quyén thuc hién cudc xem xét nay dé cé thé di dén quyét dinh chin chan vé cach trg gidp tét
nhat cho cu dan cao nién séng trong thanh phé dé Sinh séng Déi véi Ngudi cao nién, coi trong, trg gitip va
giup ngudi cao nién cdm thay manh dan va tu tin dé ho c6 thé séng vui, khde manh, két néi xa hoi va séng
cang déc lap cang tét trong cong déng clia ho.

“Chinh quyén dia phuong va chinh pha Tiéu bang khéng thé thodi thdc trdch nhiém
cta minh déi véi ngudi cao nién chivi hién tai da cé hé théng chdm séc ngudi cao
nién toan quéc.” (Trich y kién déng gép trong cuéc tham khdo y kién)

Cudc tham khao y kién cong déng cau thanh mét phan quan trong clia cudc xem xét nay. Cudc tham khao
y kién nay sé dugc thuc hién theo Pham vi Hoat dong (Terms of Reference) clia cudc xem xét va cac y dinh
cUa Ban chuyén gia, va nham muc dich cung cap:
dua thai gian cho cac ca nhan, nhém, t8 chiic, nhan vién va cac bén lién quan khac xem xét dé déng gép
y kién va néu y tudng; va
nhiéu dia diém, dinh dang, ngon ngir va phuong tién hién cé dé khach hang va thanh vién cong déng
hi€u muc dich cia cudc xem xét nay va déng gop suy nghi cda ho.

Cac dé nghi clia cudc xem xét nay sé dugc hinh thanh tir géc d6 rang DCC hién cé day du kha nang dé tro
giup cu dan cao nién c6 cudc séng tét, c6 pham chat, bao gém ngudi cao nién Ngudi ban dia, ngudi c6
nguén goc da dang vé van héa va ngén ngir (CALD) va cac nhom dé bi thiét thoi khac cé nguy co bi cé lap
vé mat xa hoi. (Dé nghi 4-8)
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DCC cung cap cac dich vu cham séc ngudi cao nién

Hién tai DCC, giéng nhu nhiing t6 chic khac trong linh vuc cham séc ngudi cao nién, dang phai déi mat véi
nhing thay déi co ban do cac cai cach Living Longer, Living Better (S6ng Tho Hon, Séng Tét Hon) ctia Chinh
phd Uc. Trong hon 30 nam qua, DCC, véi ngan khodn trg tai tro ctia Chinh pha Uc va Tiéu bang, chung téi da
cung cap dich vu cho cu dan cao nién dé giup ho tiép tuc sinh séng déc 1ap tai nha riéng, tuy nhién, vao nam
2016, trach nhiém déi véi tat cd cac dich vu cham séc ngudi cao nién da dugc chuyén sang Chinh pha Uc.
Céc cai cach ctia Chinh phu Uc bao gém bat dau ap dung moét diém nhap duy nhat: My Aged Care (MAQ),
ngling Home and Community Care (HACC) Program (Chuang trinh Cham séc tai Nha va Céng déng) va bat
dau Commonwealth Home Support Program (CHSP) (Chuong trinh Trg gitp tai Nha cta Lién bang).

Trong khuén khé CHSP, DCC da duoc tai tro dé cung cap cac dich vu cham sdc ngudi cao nién mot muic do
da thoa thuan. Co ché nay, goi la ngan khoan tai trg bao tron, sé tiép tuc cho dén thang 7 nam 2020. Trong
khuén khé chuong trinh Ngan sach Chinh pht Uc 2019 cong b6 vao ngay 2 thang 4 nam 2019, ngan khoan
tai trg cho Commonwealth Home Support Programme (CHSP) sé dugc trién han tit ngay 1 thang 7 nam
2020 dén ngay 30 thang 6 nam 2022. Vao thai diém viét bao cao nay, cac nha cung cap, ké ca DCC, dang
dagi dé€ nhan dugc xac nhan vé cac chi tiét nay.

Cac hinh thic cung cap dich vu

Quyét dinh ctia DCC vé vai tro tuong lai clia ching téi déi véi viéc cung cap dich vu cham séc ngudi cao
nién la rat phuc tap bai vi tinh hinh khong chac chén lién quan dén cac mé hinh tai trg cda Lién bang va
Tiéu bang trong tuong lai. Dua trén y kién cia cdng dong va xét dén cac bién s6 khac nhau, cudc xem xét
nay sé gitp DCC tiép tuc cung cap dich vu trg gitp tai nha cho cu dan cao nién trong khi Chinh ph Uc duy
tri cac sap xép vé tai chinh hién tai. (Bé nghi 1-3 va Bé nghi 9 - 19)

“Ddy c6 Ié sé la ngay ddng bubn néu chung ta khéng c6 Héi dong Thanh phé Darebin. Cdc
dich vu cung cdp cho ngudi cao nién rdt tuyét voi.” (Trich y kién déng gop trong cuéc tham
khéo y kién)

DU la vay, cudc xem xét nay sé xac dinh nhiéu co hoi dé cai thién hiéu qua va tac dong clia cac dich vu do DCC
dang cung cap va dac biét cac dé nghi dé cho ngudi cao nién cé co hdi dong gop y kién vé viéc thiét ké lai nham
muc dich thic day su linh hoat hon hau dap (ng nhu cau ctia khach hang va duy tri cac ky nang sinh séng déc lap.

“Chuing téi can H6i déng Thanh phé tiép tuc cung cdp cdc dich vu, nhung van cé thé thich nghi
cho tét hon, nhu cdp nhdt hodc thay thé cdc dich vu va tuyén thém ngudi cao nién va hudn luyén
ho hodic mdi ho tinh nguyén dam nhan cdc dich vu nay.” (Trich y kién déng gép trong cudc tham
khéo y kién)

Néu ngan khoan tai trg bao tron van ti€p tuc, cudc xem xét nay cling dé nghi DCC xem xét tinh kha thi
cUa viéc ma réng vai trd clia minh bang cach tham gia thi trudng trong cuong vi nha cung cap Home Care
Packages (HCPs) (Chuong trinh Cham sdc tai Nha Bao Tron) cho tat ca cac cap dé clia cac chuong trinh dé
cung cap dich vu cham soc lién tuc cho ngudi cao nién khi nhu cau chdm séc clia ho tang 1én va dé t6i da
hoéa gia tri cho cu dan héi du diéu kién dugc hudng HCP. (Bé nghi 20)

“Téi da hudng Chuong trinh Chdm séc tai Nha Bao Tron & cdp dé6 2... so véi Chuong trinh
Chdm séc tai Nha Bao Tron thi H6i dong Thanh phé gidong nhu cdp d6 6.” (Trich y kién dong
gop trong cudc tham khdao y kién)

Hudng taGi Darebin,
A Thanh phé dé Sinh s6ng D&i v6i Ngui cao nién
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Né&u ngan khoan tai trg bao tron ngirng, cudc xem xét nay sé dé nghi DCC chuyén hudng nguén nhan
vat luc, bao gém luc lugng lao déng cham séc tai nha va tham dinh, dé tich cuc trg gidp cu dan c6 nguy co
bi c6 lap trong cong déng. DCC ciing dé nghi rang DCC danh ra nguén nhan vat luc dé cha déng trg gitip
khach hang trong qua trinh chuyén sang (cac) nha cung cap thay thé, da lua chon can than, kiém tra va
giam sat. (Dé nghi 21 - 24)

“Téi kh6ng nghi H6i déng Thanh phé cdn phdi la nha cung cdp dich vu néu dé cé nhimg nha
cung cdp dich vu khdc c6 thé dam nhdn viéc dé. H6i déng Thanh phé cé thé chi tiéu tién vao
nhiing tha khdc. B6i véi téi, néu Héi ddng Thanh phé dich vu ciing dugc, hodc mét té chiic khdc
cting duac.” (Trich y kién déng gép trong cudc tham khdo y kién)

Vai trd méi cia DCC sé bao dadm rang tat ca cu dan cao nién, ké ca nhiing ngudi bi thiét thoi nhat, déu
nhan dugc cac dich vu MAC ma ho dugc hudng vai phdm chat cao. Diéu nay sé bao gom DCC trién khai lai
luc lugng lao déng hién tai dé cung cap cac dich vu huéng dan, giam sat, moéi gidi, phu trach riéng va luu
dong MAC mot cach chi déng.

“Thdm dinh la cung cdp dich vu phdm chdt t6t nhung chting ta khéng thé thuc hién ca hai - nguoi
huéng dan va thdm dinh.” (Trich y kién déng gép trong cuéc tham khdo y kién)

Ngoai ra, DCC sé ti€p tuc cung cap cac dich vu cu thé trong trudng hgp khach hang sé khéng thé nhan
dugc cac dich vu phu hgp tir cac nha cung cap khac. Diéu nay sé bao gém stia d6i nha ctia, bdo tri nha cla,
c6 cac blta an bé dudng va dich vu ban ngay cho cu dan bi sa sut tri tué.

“Co cdu ctia H6i déng Thanh phdé c6 thé rdt quan trong vé mdt phuc vu nhiing ngudi khéng
tim duoc dich vu thich hgp. Cdn phadi c6 mét mang luéi an toan dia phuong.” (Trich y kién
ddng gop trong cuéc tham khdo y kién)

Du thao Tom tat Ban bao cao




Darebin dé Sinh séng Ddi véi Nguai cao nién: khong chi la cac
dich vu cham séc nguai cao nién

Ngoai viéc xem xét vai trd ctia minh lién quan dén cung cap dich vu cham s6c ngudi cao nién trong cong
déng, cudc xem xét nay da dugc biét vé nhiéu van dé khac nhau ma cu dan Darebin da xac dinh. D€ dua
trén y kié€n clia cdng déng, cudc xem xét nay xac dinh nhiéu sang ki€n ma DCC c6 thé thuc hién dé hudng
t&i muc tiéu trd thanh Thanh phé dé Sinh séng Déi véi Ngudi cao nién: nang cao pham chat cudc séng tai
nha va trong cong déng cho ngudi cao nién.

'I Hudng taGi Darebin,
Ti‘lénh pho dé Sinh séng Déi véi Nguai cao nién
|



Mot nai nao do dé goi la nha

Chung téi da nghe dugc tir cong ddng rang trong diém ca Darebin, Thanh phd dé Sinh séng Déi véi
Ngudi cao nién la nhu cau vé nha & an toan, gia ca phai chang cho cu dan cao nién. Dang tiéc rang nha &
nhu vay khéng c6 sdn cho mét s6 ngudi cao nién, va cudc xem xét nay cung cap cac dé nghi dé cai thién
nha chinh phu va gia ca phai chang. (Dé nghi 25 - 27)

“Tinh trang thiéu nha & gid phai chdng la vdn dé rdt I6n d6i véi ngudi cé thu nhdp thap
trong khu vuc ngdy cé nhiéu ngudi khdm khd nhu Darebin.” (Trich y kién déng gop trong
cudc tham khao y kién)

Ngoai ra, cong déng cling cho chiing téi biét rang viéc ra vao nha ctia ho va nha cia hang xém va ban bé
la diéu khé khan thém doi véi cu dan cao nién ngay cang déng. Khi cdng déng ngay cang c6 nhiéu nguoi
cao nién, diéu kién ra vao cé thé trg thanh van dé quan trong han, tét nhat la giai quyét bang cach sira déi
cac quy dinh va quy tac xay dung. Tang cudng cac yéu cau vé xay dung va phat trién cta chinh DCC két
hop v&i van déng cho ca Chinh phd Tiéu bang 1an Lién bang dé stia d6i quy dinh va cac cudc xem xét bo
diéu lé xay dung la nhirng viéc da dugc dé nghi. (Dé nghi 28 - 29)

“Héi déng Thanh phé can chd trong hon nira vdo viéc bdo dam nha & cda ngudi cao nién an
toan, an ninh va cé gdn thanh vin tay phti hop, 16i di an toan va an ninh.” (Trich y kién déng
gop trong cudc tham khdao y kién)

Dé cu dan cao nién tiép tuc sinh séng an toan tai nha, cac thiét bi va dung cu trg gitp di lai c6 thé la yéu t6
then chét dé ch ddng phong ngra thuong tich. Cudc xem xét nay dé nghi DCC tim hiéu vé mét sé sang
kién, bao gém thiét lap chuang trinh cho mugn thiét bi di chuyén va doanh nghiép xa héi sira d6i nha &
két noi véi Men's Shed va/hodc Trudng TAFE va dugc trg gitp bdi cadc doanh nghiép dia phuong. (Dé nghi
30-32)

Chung t6i da dugc cong dong cho biét rang an toan la van dé doi véi ngudi cao nién.

“An toan la vdn dé déi véi téi, chung ta nén lam gi cho nhiing ngudi (ddc biét la phu
ni) séng mét minh...” (Trich y kién déng gép trong cuéc tham khao y kién)

DPé tang cudng tinh trang an toan déi véi tdi pham & nha, cudc xem xét nay dé nghi DCC thiét lap chuong
trinh v&i canh sat dia phuang dé nang cao tdm nhan thiic clla ngudi cao nién vé nhirmng méi nguy hiém
tai nha, cling nhu phuc héi chuong trinh neighbourhood watch (lang giéng canh giac), dac biét chu trong
dén cu dan cao nién. (Bé nghi 35 - 36)

Dua trén y ki€n clia cong dong, cac dé nghi khac dé trg giup ngudi cao nién tai nha bao gém: giai quyét
tinh trang do ban va tich trit; giam sat rdi ro ndng va lanh; Darebin Home Share va cac chuang trinh Nha &
Chung; va “chuang trinh lién lac qua dién thoai nha &". (Dé nghi 33 - 34 va Dé nghi 37 - 39)
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Noi chén ngoai trgi thuan tién cho Nguai cao nién

Chung téi da dugc cong déng cho biét vé gia tri va tam quan trong déi véi ngudi cao nién vé viéc ho co thé
tham gia sinh hoat an toan bén ngoai nha clia ho. Piéu nay c6 thé bao gom di bo dé tap thé duc va thudng
ngoan hodac di bd dén mot noi nao dé cu thé, chang han nhu céng vién, trung tdm mua sam, va cac clfa
tiém, cudc hen lién quan dén suc khoe va giai tri.

“Pi b la hinh thuc van déng thdn thé phé bién nhdt va can thiét déi véi viéc di lai cia nhiéu
cu ddn dé ho di day di dé. Nhiing méi lo ngai vé an toan dudng bé, té ngad trén dudng, xe dap
di trén 16i di bé va c6 cdc co sé di bé tét la nhitng vdn dé quan trong cdan duoc gidi quyét.”
(Trich y kién déng gdp trong cudc tham khdo y kién)

Dua trén y kién cia cOng dong, nhiéu dé nghi nay dac biét chu y dén 16i di bo, nha vé sinh, ghé ngéi doc
dudng phé, tru nuéc udng, dén dudng va cong vién cing vudn tugc. DU la chi di qua hay la diém dén, tat
cé cac co s ha tang nén dugc thiét ké va/hodc nang cap dé y dén gidi cao nién: nhan ra rang Dé dang déi
vGi Ngudi cao nién tuc la dé dang véi moi ngudi.(Dé nghi 40 - 58)

Khi khéng thé di bé dugc, cudc xem xét nay dé nghi cac cach thic dé tao diéu kién dé dang han cho ngudi
cao nién lai xe, dau xe, st dung phuong tién chuyén cha céng déng va st dung phuong tién chuyén cha
cdng déng mién phi ngoai git cao diém. (D& nghi 59 - 65)

Diéu quan trong, nguyén tac co ban ctia Dé Sinh séng D&i v6i Ngudi cao nién la ngudi cao nién nén dugc
tham gia tich cuc vao viéc phat trién, giam sat va cai thién cac dich vu va co sé ha tang ¢ anh hudng dén
ho. Trong toan ban bao céo c6 nhiing dé nghi cu thé vé ca hdi cho ngudi cao nién trd thanh kiém tra vién,
nha thiét ké va ngudi cung cap théng tin dé€ lam cho Darebin dé Sinh séng D&i véi Ngudi cao nién. (Dé
nghi 41,53,67,71,72,73,74,75, 88, 94, 96)

“Khi H6i déng Thanh phd tiép tuc gidm sdt cng viéc, tdp hop ching téi lai véi nhau, t6i can
nai rdng, thua cdc 6ng ba - viéc ndy cé hodc khéng hop ly. Mdi ching téi quay lai khi cdc
6ng ba thiét ké cong viéc tiép theo — hoi chiing téi - diéu nay cé ddp ting nhu cdu quy vi da
bay té hay khéng.” (Trich y kién déng gép trong cuéc tham khdo y kién)

Hudng tGi Darebin,
' *:._ anh phéﬁae Sinh song DO| VO'I Nguai cao nién
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Trao quyén lién quan dén théng tin va ky thuat s6

Chung téi da dugc cho biét ré rang pham chat cao, théng tin lién quan nhu da dugc néu bat béi cudc xem
xét 1a cuc ky quan trong d6i véi ngudi cao nién dé c6 thé séng tudi gia tai nai minh mudn va tham gia sinh
hoat trong cong déng. Tuy nhién, ching téi ciing dugc cdng dong cho biét rang théng tin phai la thong tin
cap nhat va vé cac linh vuc va van dé ma ngudi cao nién xac dinh la quan trong. Do d6, cuéc xem xét nay
dé nghi DCC thiét lap du an théng tin c6 su tham gia lién tuc cla ngudi cao nién, va ngudi cao nién sé la
ngudi quyét dinh vé thong tin lién quan dén Cai gi, Cach thic va Khi nao déi véi nhu cau théng tin cta ho.
(Dé nghi 66 - 67)

“Céng nghé cé thé rdt ddng ngai. Qudn xuyén cdc sé pin, luu gil théng tin cdn than. Phai
nhd& gitp dé thi rdt ngai. Nhung ching ta sé rdt ngac nhién vé nhiing gi ching ta cé thé hoc
héi dugc” (Trich y kién déng gép trong cuéc tham khdo y kién)

Khi n6i dén thé gidi ky thuat s6, cudc xem xét nay nhan manh su trg gilip quy gia ma ngudi cao nién c6 thé
c6 dugc néu ho c6 thé truy cap va st dung thiét bi ky thuat s6. Dua trén y ki€n ctia cong déng, cudc xem
xét nay dé nghi cac cach thiic dé cung cap thiét bi va huan luyén cho ngudi cao nién sir dung cac thiét bi
va tng dung ky thuat s6, chd trong dén nhiing ngudi bi thiét thoi va bi c6 1ap nhat vi ho thudng hay khéng
thé theo kip thai dai ky thuat sé va tat ca nhimng loi ich dac biét ma thaoi dai ky thuat s6 dem lai cho ngudi
cao nién.(Dé nghi 68 - 69)
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Tham gia sinh hoat xa hoi

Dua trén y kién cia cong dong, cac lgi ich vé suc khde va an sinh clia viéc tham gia sinh hoat xa héi dugc
nhan manh trong suét qua trinh xem xét va trong cac dé nghi. Chinh quyén dia phuang ndm vi thé dac
biét manh dé tao co héi cho ngudi cao nién tham gia vao cac nhdm va cac sinh hoat khéng chilam cho
cudc séng cla ho phong phi hon ma con dong gép cho cong dong dia phuong. Dac biét, DCC, véi cam
két manh mé déi véi su cdng bang xa hoi co thé bao ddm rang nhiing ngudi cao nién dé bi thiét thoi, bi cd
lap dugc bao gdbm kém gidm sat va tim dén vdi ho la uu tién hang dau.

Cubc xem xét nay dugc cac thanh vién cac cau lac boé ngudi cao nién cho biét y kién va do dé phan tich cac
cau lac bo tur géc dd cong bang, tim dén véi cac thanh vién bi thiét thoi ciia cong déng, khong phan biét,
8n dinh va trg gitip cho né luc tu nguyén cuta ho.

Cudc xem xét nay dé nghi mot s6 cach dé trg gilp va ciing ¢ mang lugi phong phu va da dang cda céc
nhém ngudi cao nién. Cac dé nghi da dugc dua ra dé khuyén khich cac té chiic céng déng clia ngudi cao
nién manh hon, chang han nhu dat tai cing mét ché va cap ngan khoan chuyén biét dé cai thién cac linh
vuc yéu han nhu quan tri, thic day tim dén ngudgi cao nién dé bi thiét thoi, lam mdi va mai goi thém ngudi
gia nhap lam thanh vién va tang cudng viéc dap ing nhu cau méi va cac céng dong chua cé nhiéu ngudi
tham gia. (Dé nghi 71 - 74)

“Lam thé nao dé chiing téi van ¢ thé cam thdy hau ich trong xa héi hién tai cia ching ta?
Lam thé nao dé chung ta tdn dung kinh nghiém va ky ndng cda ngudi nghi huu? Ching toi
muédn dugc bao gém va céng nhdn.” (Trich y kién déng gop trong cuéc tham khdo y kién)

Dua trén y kién cia cdng dong, cudc xem xét nay cling dua ra cac dé nghi dé€ bao ddm réng ngudi cao nién
dugc bao gdbm va hoan nghénh trong pham vi hoat déng rong nhat, bao gém dé nghi cac khoan tai trg
chuyén biét dé khuyén khich khéng phan biét. Vi du, c6 mét dé nghi hgp tac vai Neighbourhood Houses
(Nha Lang giéng) dé thanh lap Older Persons Neighbourhood House Inclusion Steering Committee (Ban
Chi dao Bat phan biét ctia Nha Lang giéng D6i véi Ngudi cao nién dé tu van, giam sat va bao dam rang
ngudi cao nién cé thé tham gia day da vao tat ca cac sinh hoat phong phu do Neighbourhood Houses
cung cap. (Bé nghi 70 va Bé nghi 75 - 91)

Chung t6i dugc cho biét rang cac thu vién cling tao ra rat nhiéu co hdi cho cu dan cao nién tai Darebin va
cudc xem xét nay dua ra mét sé dé nghi cho cac thu vién dé tang cudng dich vu clia ho, dac biét la cho
Ngudi cao nién bi co 1ap, bi thiét thoi. (Pé nghi 92 - 93)

Cubc xem xét nay nhan manh gia tri clia cac thién nguyén vién, dac biét la s dung cac ky nang, kinh
nghiém va nang luc cla ngudi cao nién trong céng viéc thién nguyén vién.Ching téi da nghe tu nhiing
Ngudi cao nién rang ho muén cac ky nang va kién thuic cta ho tiép tuc dugc st dung va khi vé huu ho
muén c6 ca hdi dén dap ngudi khac. Do do, nén thiét 1ap chuang trinh tinh nguyén dang ké dé tao ra thém
cd hdi cho ngudi cao nién va moi ngudi & moi lta tudi ddng gép cho nhiing ngudi khac trong cdng dong.
Cubc xem xét nay xac dinh ré rang rang cac thién nguyén vién sé khéng thay thé nhan vién dugc tra luong,
ma chi dé tang cudng, ddy manh hon bang thai gian va su trg gitp clia ddng ban va st dung cac ky nang
cla cong dong Darebin. (D& nghi 94 - 95)

“Qua tro chuyén véi ngudi hang xém, téi dugc biét rdng con trai ho dang gdp khé khén véi
mon tiéng Anh & trudng - téi gidp anh dy vé tiéng Anh va thdt tuyét - viéc tiép xuc véi anh dy
6 lgi cho téi. Biéu nay gitp thanh thiéu nién cé mét cdi nhin khdc vé ngudi cao nién.” (Trich
y kién déng gdép trong cuéc tham khdo y kién)
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Cac budc tiép theo Hudng téi Darebin, Thanh pho dé Sinh séng
Doi véi Nguai cao nién

“Quan tri tét, doi vdi toi, bao gbm cung cdp cdc dich vu phdm chdt tét nhdt ma ngay ca nhiing
cbng dan nghéo khé nhdt cling cé thé tu'tin si dung. D6i vdi téi, day la mét phdn cta viéc séng
trong nén Ddn chu c6 y nghia thé nao.” (Trich y kién déng gop trong cuéc tham khdo y kién)

V& nhiéu khia canh, su phat trién Darebin, Thanh phé dé Sinh séng D&i véi Ngudi cao nién phat huy cam
két cla DCC d6i véi mét thanh phé tao bao hon, gan két hon va st ménh ctia DCC la bao ton va cai thién
stic khde thé chat, xa hoi, van héa va kinh té cua tat ca cac khu lang giéng trong khi van bao dam pham
chat cudc séng cho thé hé hién tai va tuong lai.

Sau khi Ho6i déng Thanh phé va cong déng xem xét phan dau ban thao Ban Bao cao nay va sau dé xem xét
thém nifa, ban bao cao cudi cung, Héi ddong Thanh pho du kién sé iing pho véi cac dé nghi cuéi cing trong
ban bao cao va dinh hudng cho viéc phat trién Darebin, Thanh phé dé Sinh séng D6i v6i Ngudi cao nién.

Theo du kién, viéc thuc hién cac dé nghi da dugc dong y trong ban bao cao nay sé doi hoi Hoi dong Thanh
phé dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc uu tién cac hoat ddong va phan b6 nguén nhan vat luc, bao
g6ém chuyén hudng cac nguén nhan vat luc hién c6 hodc phan bé cac ngudn nhan vat luc méi hoac bé
sung.

Cudc xem xét nay dé nghi rang Nhom Kiém soat Du an T6 chuc Chéo, do Téng Giam déc DCC chi tri, can
trg gilp va gidm sat chat ché viéc thuc hién cac dé nghi da déng y. Nhom Kiém soét Du an sé thudng
xuyén hoi y kién va |Gi tu van ti Ban Tu van Ngudi cao nién Nang dong va Vui Khoe cliia DCC va cdc nhém
tu van khac clia ngudi cao nién da dugc dé nghi bai cudc xem xét nay. (D& nghi 96). Nhém Kiém soat Du
an sé bao c4o hai lan mot nam cho Hoi déng Thanh phd vé tinh hinh tién trién va moi kho khan trong viéc
thuc hién cac dé nghi da déng y tir cudc xem xét nay. (Dé nghi 97)

o~
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TOM TAT CAC PE NGHI

Q Cudc xem xét nay dé nghi rang...

Tim hié€u tinh hinh dia phuong dé giam sat va bénh vuc vé My Aged Care
(MAQ)

1.  Trong khi Chinh phti Uc con tiép tuc cdp cho DCC ngan khoan tai trg bao tron cho cac dich vu CHSP va
cho dén khi toan bd cac co ché méi cho Assessment Services (Dich vu Tham dinh) da dugc xac dinh ro,
DCC nén tiép tuc cung cap Regional Assessment Services (RAS) (Dich vu Tham dinh Khu vuc).

2. Cho dén khi, va c6 thé sau d6 nifa, khi toan bo cac ca ché mdi theo cdi cach ctia Chinh pha Uc da dugc
xac dinh r, DCC nén thu thap théng tin vé tinh hinh va cac trudng hop nghién ctru dién hinh néu bat
ca diém manh va diém yéu clia quy cach hién tai dé cung cap théng tin cho cac yéu cau hiéu nang co
ban clia cac co ché méi.

3. DCCgiam sat:
a. xu hudng cung va cau d6i véi MAC trén toan khu vuc phuc vu rong hon la chi dia phan chinh
quyén dia phuong (LGA) Darebin;
b. tac déng cha bién phap phan tach chiic nang (‘buc tudng Trung Quéc’) gitia tham dinh va cung
cap CHSP; va
C. tacddéng clia cac tha tuc MAC déi vai khach hang, vi du, thai gian ti lc gidi thiéu dén luc tng
pho bsi nha cung cap, hodc néu khach hang khéng dugc giai quyét.

Cu dan cao nién CALD

4. DCC hop tac chat ché véi cac nhdém cong déng CALD dé xay dung nang luc hau cé thé trg gitp ngudi
cao nién mot cach hiéu qua tur cac cong déng cda ho.

5. DCCdatra cac muc tiéu hiéu nang déi véi s6 ngudi tir cac cong dong CALD cu thé tham gia vao cac
chuong trinh, bao gém MAC, danh cho ngugi cao nién.

Cu dan ban dia cao nién
6. DCCduy tri sy trg gitip cht dong clia minh d6i vai viéc bénh vuc cac nhéom Ban dia dia phuong vai
Chinh phti Uc dé bdo dam MAC cai thién viéc giao tié€p ctia DCC vdi va tién ich cho ngudi ban dia.

7. DCCxac dinh ca quy cach thuc hanh tot va xau trong viéc dap Uing nhu cau nguai ban dia cao nién
va truyén dat diéu nay cho Chinh phu Uc biét dé cai thién cac quy dinh vé quy cach thuc hanh d6i véi
MAC, dac biét la cung cap dich vu cho cu dan ban dia ctia Darebin.

8. DCC thuc hién cong viéc chuyén biét nham muc tiéu cai thién ty |é hién tai ma cu dan ban dia héi da
diéu kién tham gia vao tham dinh va két néi véi cac dich vu cham s6c ngudi cao nién da dugc dé nghi.
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CAC CACH THUC CUNG CAP DICH VU

CACH THUC 1: DCC tiép tuc va téi uu héa viéc cung cap cac dich vu CHSP
9. Trong khi Chinh phti Uc con tiép tuc cdp cho DCC khoan tai trg bao tron cho CHSP, DCC van tiép tuc
cung cap cac dich vu CHSP.

10. DCC cam két cai tién lién tuc hiéu qua va tac dong cua dich vu bao gom t6i da héa su doc lap, giao du
xa héi va khéng phan biét, thong qua tham khao y kién va déng thiét ké v6i ngudi cao nién.

Trog giup Viéc Nha

1. DCC tap trung viéc trg gitp viéc nha vao xay dung su tu tin va kha nang ctia ngugi cao nién dé ho lam
cac cong viéc hang ngay, va nhan vién sé dam nhan cac cong viéc vugt qua kha nang khach hang.

Cham s6c Ca nhan

12. DCC xem xét viéc cung cap dich vu trg gitp ca nhan vao cudi tuan.

Cham s6c Tam thé Linh hoat

13. DCC giam sat chat ché nhu cau dich vu cham s6c tam thé nham muc dich gidam dan viéc dich vu cham
sOc tam thé duagc tai trg thong qua CHSP trong khi hoac (i) cung cap dich vu cham séc tam thé théng
qua HCP (céach thuc 2); hodac (i) xac nhan rang cac nha cung cap khac sén sang dap ting mot cach kip
thdi va c6 phdm chat.

Cac bira an giao tan nha
14. Dich vu bira an ciia DCC dugc thiét ké lai dé:
a. nhan manh hon nita vao viéc trg gitip cu dan cao nién tu chuan bi bira an va chia sé bita an;
. cung cap bla an phu hgp hon véi s thich an uéng va van héa cta cu dan;
c.  xem xét viéc b6 sung cac nha cung cap thay thé, bao gom su phat trién gan day cda cac dich vu
giao tan nha tu nhiéu tiém ban 1& thuc pham dia phuong phu hgp van hoa; va
d. tdng so lugng cu dan di an & ngoai nha clia ho, cé 1é st dung réng rai hon nira cac thién nguyén
vién do dich vu tinh nguyén da dugc dé nghi cung cap.
Trg giup vé mat xa hoi

15. DCC dé cao Yanada House la chuong trinh trg gitp xa héi néi bat va doc dado danh cho ngudi cao nién
bi sa sut tri tué va cd gang tang thém sé lugng dé bdo dam kha nang ton tai.

Néu that bai trong viéc nay, DCC tim hi€u y mudn clia cac nha cung cap khac lién quan dén cac nhém
trg giup xa hoi dé thanh 1ap nhém sa sut tri tué cho cac khach hang ctia Yanada House.
Phuong tién chuyén ché céng déng
16. DCC tap trung vao viéc bao dam xe buyt cong dong sé duagc tan dung hon nita bang cach:
a. tang nhu cay;
b. tang tinh linh hoat d6i véi cac tuyén dudng;

c. tim hiéu kha nang st dung cac cong cu mang ky thuat s6 méi c6 sén dé tang cudng kha nang
ddap Ung tan cdra va tinh san sang; va

d. khuyén khich ngudi cao nién séng trong nha tro va nha tap thé, nha chinh phu va ngusi thudc
cac nhom dé bi thiét thoi khac, va & nhiing khu vuc kém thuan lgi tai Darebin s&r dung phuong
tién chuyén ché cong déng, d€ mé rong nhém ngudi cao nién biét vé viéc ¢ xe buyt cong
déng va cach st dung dich vu nay.
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Q Cudc xem xét nay dé nghi rang...

Bao tri Nha cira

17. Ngoai viéc cung cap céac dich vu bao tri nha clra ctia riéng minh, DCC nghién ctu vé viéc thanh lap
mot ban gém cac thg dia phuong, nhiing ngudi sé san sang dam nhan céng viéc quy mo hon so vai
nhiing gi DCC cung cap.

Lam vuon

18. DCC cung cép dich vu lam vudn bao gém cat cé cong vai tap trung vao khia canh nhan vién DCC cung
véi ngudi cao nién lam vuon.

19. DCC cung cap dich vu cat |€é cb ven dudng va dich vu cét tia cdy canh nhé ra va bui ram vi day cé thé la
nhiing m&i nguy hiém déi vai ngudi cao nién di bd va sir dung phuong tién di lai c6 banh xe trén 16i di bo.

CACH THUC 2: DCC tiép tuc CHSP va xem xét tinh kha thi clia viéc mé

réng hau cung cap Chuong trinh Cham séc tai Nha Bao Tron (HCP) dé

tang cuong pham vi dich vu va su cham séc lién tuc ciia khach hang

20. Trong khi Chinh phti Uc con tiép tuc cap khodn tai trg bao tron cho CHSP, DCC sé tich cuc nghién ctiu
vé tinh kha thi clia viéc cung cap HCP Cap d6 1-4 bang cach soan thao truong hgp kinh doanh chi tiét

va m6 hinh hoat déng cho dich vu HCP. Rui ro d6i véi tiéng tam lién quan dén DCC tinh & phi khach
hang va chi phi dich vu cao nén dugc trinh bay r6 rang trong trudng hgp kinh doanh.

CACH THUC 3: DCC tham gia thi truéng trong cuong vi nha cung cap
canh tranh lién quan dén CHSP va/hoac HCP

21. Néu Chinh pht Uc ngling cap khoan tai trg bao tron cho CHSP, DCC sé nguing cung cap dich vu CHSP,
khéng cung cap HCP va thuc hién Cach thic 4, bao gom trg gitip khach hang hién tai théng qua thu
tuc chuyén déi sang nha cung cap thay thé.

CACH THUC 4: DCC cung cép dich vu bat phan biét vé mat xa héi déong
thdi giadi quyét cac rai ro lién quan dén MAC ctia ngudi cao nién dé bi
thiét thoi

22. Néu Chinh pht Lién bang ngL‘mg cap khoan tai trg bao tron cho DCC cho viéc cung cap CHSP, DCC sé cung
cap Dich vu Bat phan biét vé mat Xa hoi nhu dugc néu tai Cach thiic 4, bang cach:

chuyén huéng nguén doanh thu cia chinh DCC;

nguing cung cap Dich vu Tham dinh Khu vuc; va

cung cap vai trd mai cho nhan vién thdm dinh va nhan vién trg gilp tai nha trong viéc cung
cap dich vu gidm sat va bat phan biét vé mat xa hoi.

23. DCC cung cap dich vu thién nguyén vién dé trg gitp dich vu bat phan biét vé mat xa hoi vai su giao
ti€p manh mé hon khi can:

cac thién nguyén vién sé khoéng thay thé cac nhan vién dugc tra luong ma cac nhan vién bat phan
biét vé mat xa hoi goi cac thién nguyén vién khi can thiét dé ti€p xic nhiéu hon va binh di hon;
dich vu thién nguyén vién sé bao gom ngudi cao nién lam thién nguyén vién cho ngudi cao
nién bi co lap.

24. Bén canh Dich vu Bat phan biét vé mat Xa héi, DCC tiép tuc cung cap cac dich vu dudgc tai trg truc tiép
cla riéng minh, trong trudng hap c6 nguy co khach hang CHSP dé bi thiét thoi c6 thé khéng cé cac
dich vu can thiét dé séng tudi gia theo y nguyén bai vi‘’khong cé dich vu’ hoac ‘thi trudng khong doi
dao, vi du: giao blta an tan nha va bao tri nha ctra (bao gém lam vuaon).
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Nha & gia phai chang
25. DCC xem xét cac chuong trinh dé chd nha tu nhan dugc hudng khoan chiét gidm thué thé trach néu
tinh tién thué nha gia phai chang cho nguai cao nién c6 thu nhap thap.

26. DCC xem xét viéc mua thém dat dai hodc d6i muc dich st dung dat dai cia minh dé hgp tac véi cac
nha cung cap nha & binh dan tiém nang hoac véi Van phong Gia cu hau tang thém s6 lugng nha chinh
phl va nha & cong dong tién dung hoan toan dé co thé cap cho ngudi cao nién vo gia cu va/hoac
Nguai cao nién séng trong Supported Residential Services (SRS) (Dich vu Noi trd c6 Nhan vién Coi s6¢)
hodc nha tap thé.

27. DCC tai tuc cac nd luc ctia minh nham muc dich van ddng manh mé dé c6 quy dinh t8i thiéu vé tinh
tién dung nha & tu nhan dé c6 thém nha thué tién dung hon cho ngudi gia yéu.

Tinh tién dung ctia nha ¢
28. DCC cap nhat phuong cach cia minh déi vai tinh tién dung trong cac yéu cau quy hoach ctia DCC
bang cach:
a. xem xét cac cong cu/bién phap trong chuang trinh quy hoach c6 thé st dung dé khuyén khich/
doi hoi cac tinh nang sinh hoat thuan tién trong nha &;
b. phat trién cac cong cu va ngudn nhan vat luc b6 sung dé trg giup cac nha thau kién thiét; va
c. thuc hién cac quy dinh vé nha & dé séng tuong tu nhu Héi déng Thanh phé Banyule.
Van dong cho kha nang chi tra va truy cap
29. DCC ap dung vi tri chinh sach va cac cam két van déng tuong tu nhu Thanh pho Whittlesea:
“M6i ngudi c6 quyén c6 nha & gia phai chiang, tuang déi va phu hop dé ho cé thé tham gia
sinh hoat va cdm thay gan bé véi cudc séng cong déng.
Cam két 1: Cac bién phap quy hoach toan tiéu bang nén dugc thong qua sé doi hoi va
khuyén khich Nha & Binh dan va Gia ca phai chang (Chinh phad Tiéu bang Victoria).
Cam két 2: Tat ca cac nha & binh dan mdéi phai tuan thu Liveable Housing Design Guidelines
Housing (Nguyén tac Thiét ké Nha & Tién Igi dé Sinh séng (Chinh phu Tiéu bang Victoria).
Cam két 3: C6 bién phéap dé pha v& vong ludn quan cua tinh trang vé gia cu bang cach dau
tu day du vao linh vuc nha & va vo gia cu dé trg gitip ngudi dan trong moi giai doan cudc
s6ng (Chinh phu Tiéu bang Victoria va Uc).
Cam két 4: National Rental Affordability Scheme (Chuong trinh Tién thué nha phai chiang
Toan quéc) can dugc khoi phuc (Chinh phu Uc).

Thiét bi va dung cu di chuyén

30. DCC thiét lap Mobility Equipment Loans Scheme (Chuaong trinh Cho Mugn Thiét bi Di chuyén) (tuong tu nhu
Thu vién dé choi), cong tac véi chuyén gia thudc T6 chiic Phi Chinh phii (NGO) vé thiét bi nguai khuyét tat.

31. DCCxem xét tinh kha thi ctia cac thiét bi di chuyén da hién tang va thu lai hién dugc phuc héi bang cach su
dung chuong trinh thién nguyén vién da dugc thanh lap cing véi Men'’s Shed, cling bao gébm ngudi cao nién.

Stra doi nha ctia

32. DCC xem xét ca hoi tao diéu kién cho doanh nghiép xa héi sita d6i nha clra khai nghiép, két néi véi

Men’s Shed va/hodc trudng TAFE va dugc trg gilip béi cac doanh nghiép dia phuong trong mét quan
hé déi tac kinh doanh cong dong.

Dich vu lién quan dén tinh trang do ban va tich trir cac thu

33. DCC xem xét pham vi dich vu danh cho ngugi s6ng trong tinh trang do ban, dac biét 1a xem xét ngudi
cao nién séng trong nha thué, nha tro va nha tap thé ciing nhu chii nha, va phat trién cach déi pho
phu hop véi cac nha cung cap hién cé.
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Q Cudc xem xét nay dé nghi rang...

Lanh va néng

34. DCC bo sung vao viéc giam sat cac khach hang CHSP trong cac dat thai tiét nong bang cach ciing
giam sat nhiting ngudi c6 nguy ca trong nhitng ngay cuc lanh, dac biét tap trung vao nguai cao nién
vo gia cu.

An toan déi véi tdi pham tai nha
35. DCC chinh thic hda chuong trinh hgp tac véi canh sat dia phuong dé nang cao tdm nhan thic cta
Ngudi cao nién vé cac rdi ro thudng gap tai nha.

36. DCC hop tac vai Canh sat Victoria dé tai lap Neighbourhood Watch dé dac biét tap trung vao ngudi
cao nién.

Chiasénha ¢
37. DCC tao diéu kién cho viéc thanh lap chuong trinh Darebin Home Share va cu ngu chung cling véi té
chtic phi chinh phu da c6 cac hé thong va tién trinh chia sé nha 6.

38. DCC tiép thi va quang ba Darebin Home Share va cu ngu chung véi ngudi cao nién thong qua cac
nhan vién phu trach bat phan biét vé mat xa héi va cac té chic cong déng.

Chuong trinh Giao tiép qua Pién thoai tai Nha

39. DCC tim hiéu vé viéc thiét Iap Chuaong trinh Giao ti€p qua Dién thoai tai Nha véi ddi tac NGO dé tao
diéu kién giao ti€p xa hoi trén dién thoai cho cac cu dan bi cé lap va/hodc & trong nha khong dira
ngoai.

NOI CHON NGOAI TRGI THUAN TIEN CHO NGUOI CAO NIEN

Mang luéi dia phuong dé di bd va di lai bang phuong tién ¢6 banh xe

40. DCC dé ra chuong trinh nhém di bé (va di lai bang phuong tién cé banh xe) dé tao diéu kién cho cac
nhém ngudi cao nién, bao gém ngudi cao nién séng trong nha chinh pha, nha tro va nha tap thé
cing nhu nguai s dung khung chéng di bé va xe lan.

Nhém Tu van Kiém tra Noi Thoang mé Danh cho Ngu&i cao nién

41. DCC thanh lap Older Peoples’ Open Space Audit Advisory Team (Nhém Tu van Kiém tra Noi
Thoang mé& Danh cho Nguai cao nién) bao gém céc thién nguyén vién cao nién, nhiing ngudi san
sang lam cong viéc ki€ém tra thudng xuyén véi nhan vién DCC dé kiém tra 16i di bo, chd ngéi, nha vé
sinh, tram dgi xe buyt va xe trem va dén chiéu sang.

Pinh nghia di bd bao gém ngudi cao nién

42. DCC thém cum tu di lai bang phuong tién c6 banh xe’va biéu tugng khuyét tat vao tat ca cac chinh
sach, sach lugc va du an di bd ctia minh dé binh thudng hoa ‘di bé’ bang khung trg gitp di bo, trén xe
lan hoac trén xe xi cut ta di chuyén va bao dam rang ngudi st dung thiét bi di chuyén dugc bao gom
trong cac sach lugc vé di bo.
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Loi di bo va lé duong
43. DCC gi6i thiéu danh muc I6i di b6 sung vao Principal Pedestrian Network (PPN) (Mang ludi Bé hanh
Chinh yéu) nham giai quyét viéc truy cap cho ngudi cao nién. Danh muc b6 sung nay nén:
Q. can cu’ vao vi tri nha & clia ngudi cao nién va nhu cau hang ngay ctia ho bao gém céc trung tam
sinh hoat va giai tri, dich vu y té va céng déng, cong vién, cau lac bé, phuong tién chuyén ché
cdbng cdng va mua sam;

b. kiém tra thudng xuyén hon nira so véi danh muc’Khac’ hién tai (tuc la 12 thang);

cung cap cd ché phan bé khoan tai trg chuyén biét dé gidi quyét cac codng viéc phuc héi uu tién
(tic 1a bé sung thém ngan sach phuc hoi 16i di bo); va

d. xac dinh 16i di b6 va dudng 16 dugc uu tién dé phuc héi hau gén 13p cac 16i doc thodi thich hap
& |é dudng va ranh nudc mua (vi du: 16i xe ddy bang ngang).
Nha vé sinh cong cong

44, DCC bdo dam rang vi tri clia cac nha vé sinh méi (ma ngudi ngéi xe lan c6 thé sir dung dé dang) sé xét
dén vi tri nha & clia ngudi cao nién va nhu cau hang ngay ctia ho bao gém cac trung tam sinh hoat va
giai tri, dich vu y té va cong déng, cdng vién, cau lac bd, phuong tién chuyén ché cong cong va mua
sam. Dac biét, vi tri cGia nha vé sinh mai nén dugc két hgp véi danh muc ctia PPN Ngudi cao nién mdéi
da dugc dé nghi nhu da thao luan & trén.

45. DCC bdo dam rang cac nha vé sinh cong céng, bao gém nha vé sinh ngudi khuyét tat c6 thé sir dung
dugc, it nhat sé ma clia vao ban ngay dé ngudi dan st dung.
Léi ngudi di bé bang qua dudng

46. DCC bao dam rang cac 16i ngudi di bd bang qua dudng phai c6 gén bang hiéu ré rang, danh dau ro
rang, c6 rat nhiéu va dat & vi tri thuan tién dé ngudi cao nién tranh phai chap nhan rdi ro khi di bang
qua dudng, ddc biét la tai cac khu vuc kém thuan Igi & Darebin.

47. DCC bao dam rang & khu vuc xe c6 luu thong déng dao sé co6 gan dén xanh dén do va cé bién phap
lam xe cé luu théng cham hon dé ngudi cao nién co thé di bd bang qua dudng an toan.

48. DCC bao dam rang cac 16i ngudi di bo bang qua dudng sé tuan thi danh muc Ngudi cao nién mdi clia
PPN dé tao ra mang lugi ngudi di bé an toan, suén sé.

Tru nuéc uéng

49. DCC bao dam rang cac tru nudc uéng co6 san va dé st dung tai tat ca cac noi thoang mé va doc theo
cac 16i di bo.

Pudng 16 va ché ngoi tai noi thoang mé

50. DCC bado dam rang cé da ghé doc dudng phé va dat & vi tri thuan tién trén cac 16i di b dé ngusi cao
nién khéng phai di bo xa hon nira cay s6 ro6i mai cd chd ngoi nghi.

51. DCC bao @am rang trong cac cong vién va vudn tugc va cac khu giai tri khac, sé c6 rat nhiéu ché va
gom lai thanh nhom dé tao diéu kién cho ngudi dan trd chuyén va trao déi véi nhau.

52. Ghé dat doc dudng 16 phai cé lung tua chit khéng chi la bang ghé.

Pben dudng

53. DCC chuyén van dé den dudng, dac biét lién quan dén nguy co té nga va thuong tich ca nhan, dén
Older Person Open Space Audit Advisory Team (Nhém Tu van Kiém tra Noi Thodang m& Danh cho

Ngudi cao nién).
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Quang trudng ngoai tréi, cong vién, vuon tucc va khu bao ton thién nhién

54. Trong Sach lugc Nai Thoang maé clia Darebin sé c6 mot phan cu thé nham muc dich gia tang muc do
st dung clia ngudi cao nién. Viéc soan thao sach lugc nay nén cé su tham gia clia ngudi cao nién véi
tu cach la cac c6 van chinh.

55. DCC tim hiéu kha nang c6 céc tro chaoi va thiét bi tap thé duc vinh vién cho ngudi cao nién trong
khuén khé sach luge chuyén biét nay nham vao ngudi cao nién.

56. Viéc quy hoach noi thoang ma sé can cu theo vi tri nha & clia ngudi cao nién va nhu cau hang ngay

cla ho bao gom di dén céac trung tam sinh hoat va giai tri, dich vu y té & cdng dong, cong vién, cau lac
b6, phuong tién chuyén ché cong cdng va mua sam.

Cho trong céng vién

57. DCC xét dén nhiing rui ro va lgi ich d6i véi nguai cao nién trong bat ky cuéc xem xét nay trong tuong
lai vé cac diéu lé lién quan dén ché tai noi thoang mé.

Tién nghi cdng dong tién dung cho nguoi khuyét tat
58. Cudc ki€ém tra co s& ha tang tiép theo ctia DCC sé:
- kiém tra toan dién vé tinh tién dung cho ngudi khuyét tat clia tat ca cac co s& cta Hoi dong

Thanh pho;
lap danh sach uu tién dé giadi quyét cac van dé tién dung cho ngudi khuyét tat nhu dugc xac
dinh & trén;
phan b6 du khoan tai trg lap lai dinh ky cho cac cong trinh nhé hang nam khéng dudi 50.000
do-la; va
xem xét khoang thai han phu hgp va kha thi dé bado dam rang thé hé ngudi cao nién hién tai
c6 thé st dung tat ca cac co s& cua DCC.

Phuong tién chuyén ché céng dong

59. DCC thuc hién sach lugc van dong cung véi cac Hoi dong Thanh phé khac, nhdm vao cac méc thoi
gian khong thuc té ctia Chinh pha Tiéu bang d6i vaéi viéc lam cho phuang tién chuyén ché cong cong
tr& nén hoan toan thuan tién dé thé hé ngudi cao nién hién tai c6 thé sir dung.

60. DCC tao co héi huan luyén lam quen st dung phuang tién chuyén ché cong cdng cho ngudi cao nién.

Tram dgi xe buyt va xe trem

61. DCC tham khao y kién cia Chinh pht Tiéu bang vé viéc lap ké hoach thuc hién dé bao dam c6 du tram
dgi xe buyt va xe trem.

62. DCC bao dam rang cho ngdi tai cac tram xe buyt va xe trem tuan tha cac dé nghi lién quan dén mang
lugi di bo sudn sé, an toan va dé st dung cho ngudi cao nién.

Xe hoi

63. DCC sap xép cac khoa hoc‘day lai xe bé tuc’ thudsng xuyén dé ngusi cao nién c6 thay day li xe nhu la
cach giam thiéu rui ro.
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Bai dau xe

64. DCC tang thém chd dau xe khong giam sat & gan cac trung tam ngudi cao nién, xem xét cac phuong
thiic sang tao hon dé dap (ing nhu cau dau xe clia ngudi cao nién, vi du:
B& tri khu vuc dau xe dé dén/dua khach cho ngudi cao nién & phia truéc cac dich vu ma
ngudi cao nién thudng st dung; vi du: dich vu y t€, trung tam mua sam, cau lac bé ngudi cao
nién, cdc nhom thé thao va coéng dong;
Phan bé chd dau xe danh cho ngudi cao nién vao nhiing gid gidc nhat dinh:

—  bai dau xe danh cho ngudi cao nién nhat dinh cé thé can cu vao gid gidc da xac dinh duoc
rang ngugi cao nién c6 thé sé can dau xe két hgp véi gidm bét thai gian dau xe danh cho cu
dan khac;

—  diéu nay c6 thé duoc st dung dé ting ho cac hoat ddng phat trién kinh té€ ca DCC: khuyén
khich ngudi cao nién tham gia cac hoat dong kinh té/xa hoi trong ‘thai gian ngoai gio cao
diém’ déi vai cac hoat déng kinh doanh théng thudng;

— diéu nay c6 thé duac st dung cling véi cac chuang trinh dé khuyén khich cac doanh nghiép
ban hang‘gidm gia cho nguai cao nién’ tring véi khoang thai gian nhat dinh nay;

Hop tac vGi cac cht doanh nghiép/hiép hoéi thuong nhan dé phan bé ché dau xe cho ngudi cao
nién & |6i vao ctra sau clfa tiém (vi du noi nhan vién dau xe hoac thai gian ngoai gid giac giao
hang). Diéu nay cling c6 thé tao diéu kién dé dang hon cho ngudi khuyét tat ra vao bang 16i vao
clia sau dé€ khach hang c6 thé di qua moét s clia tiém xuyén ra tGi con dudng 16n; (vi du: dira
High St Northcote, tU bai dau xe queo tu Arthurton Rd vao);

Lién két vdi cac tai x€ thién nguyén hoac lap ra‘Uber dia phuang’ dé don va dua khach (day
cling c6 thé dugc coi la hoat ddng phét trién kinh té trién vong);

Van dong dé ngudi cao nién dugc di lai bang phuong tién chuyén ché cong déng mién phi
trong thaoi gian ngoai gid cao diém; va

Bao gém I6i danh riéng dé xe dua/don tan clra nhu la mot yéu cau trong thiét ké kién thiét
m&i hodc tai kién thiét.

Chuyén ché céng dong

65. DCC khuyén khich ngugi cao nién séng trong nha tro va nha tap thé, nha chinh phd va cdc nhém dé bi
thiét thoi khac va ca nhiing khu vuc kém thuan lgi tai Darebin stir dung phuaong tién chuyén ché cong
déng, md rdéng nhém ngudi cao nién biét vé viéc cé san dich vu chuyén chd cong dong va biét cach
st dung dich vu nay.

MANH DAN, TU TIN HON LIEN QUAN BEN THONG TIN VA KY THUAT SO

Phuong thic tham gia lién quan dén thong tin

66. DCC thanh lap Older Peoples’ Participatory Information Project (Du é4n Tham gia Lién quan dén Thong
tin danh cho Nguai cao nién) tiép dién.

Nhém Tu van Théng tin

67. DCC thanh lap Information Advisory Group (Nhém Tu van Thong tin) gom gidi cao nién, bao gom dai
dién cla tat ca cac nhém dé bi thiét thoi.

Giup d& va tro giap tim biét théng tin

68. DCC xem xét viéc st dung thién nguyén vién tir dich vu thién nguyén vién da dugc dé nghi tai cac thu
vién dé trg giip ngudi cao nién dién mau don va don xin ban gidy va truc tuyén — cé thé thir nghiém
cac budi hang tuan déu dan.

Du thdo Tém tét Ban bao céo 19




Q Cudc xem xét nay dé nghi rang...

69. DCC thuc hién phuong thic c6 hé thong dé bao dam rang cac ca héi ky thuat s6 dugc mé réng dén

cac céng dan cao nién dé bi thiét thoi hién khéng thé tham gia. Diéu nay bao gom:

- cung cap cac thiét bi ca ban nhu iPad;
trg gitip Neighbourhood Houses dé dé ra khéa huén luyén va thiét bi luu déng cho ngudi cao
nién khong thé ra khoi nha;
dé ra cac chuang trinh tim dén chat ché dé khuyén khich nhiing ngudi c6 thé tham gia nén
dén du cac nhém cong dong khac nhau dé cé co hoi hoc tap ky thuat sé theo gid giac linh
hoat; va
cac khoéa hoc sé dugc cung cap & nhitng khu vuc kém thuan Igi tai Darebin va dugc diéu
chinh cho nhu cau da dang c6 thé bao gém phuong tién truyén théng xa hoi, hinh thic giao
ti€p nhu Skype hodc email hodc cho nhiing ai muén tim théng tin trén mang Internet (truc
tuyén).

THAM GIA SINH HOAT XA HOI DANH CHO NGUGI CAO NIEN

Bat loi vé dia diém

70. DCC thuc hién thi nghiém mo hinh tai nhiing khu vuc kém thuan lgi tai Darebin, dé€ nhan vién Hoi
déng Thanh phé c6 thé diéu hanh cac chuang trinh sinh hoat xa hdi cho ngudi cao nién, nham muc
dich phat trién quyén s& hitu va quan tri dia phuang, dé cudi cung chuong trinh nay trg thanh nhom
ngudi cao nién cé quyén s& hitu dia phuong, ki€ém soat va quan tri thay vi van la dich vu.

Mang luGi cac nhém céng déng dia phuong va nguai cao nién

71. DCC lap ra va tao diéu kién cho Older Persons Community Group Network (Mang lugi Nhém Cong
déng Ngudi cao nién) cla tat cd cdc nhém cong déng clia ngudi cao nién dé hoc hoi va trao déi kién
thuc, véi su tham gia clia tat ca cac Cha tich cac nhém cong déng clia ngudi cao nién.

72. DCC xem xét tang thém naoi chon danh cho cdc nhém ngudi cao nién sé dem lai lgi ich cho ho néu cé
dia diém vinh vién bang cach:

xac dinh mét dia diém I6n hon do DCC s& hitu hién it s&t dung hodc khéng st dung va hai dia
diém nho hon do DCC s& hiiu - véi it nhat mot trong cac dia diém nay nam & khu vuc kém
thuan lgi tai Darebin;
tan trang ba dia diém thanh cac van phong/phong lam viéc (s dung chung may sao chup,
V.v.) va mét s6 cac nai chdn rong rai dé hop hanh va sinh hoat - da dé€ cac nhom cé thé lén
lich thém nhiéu sinh hoat hon;
mot s6 cac t6 chiic cdng ddng I6n hon nhu University of the Third Age (U3A) (Bai hoc Ky
nguyén Dé Tam) co thé cé cac chi nhéanh tai cac dia diém st dung chung;
t6 chiic chinh nhu U3A hodc Neighbourhood House can dugc xac dinh va tai trg dé quan ly
dia diém ciing nhu trg giup cac nhém cling st dung dia diém khac.

Cap khoan tai tro dé bao gém ngudi cao nién trong cac nhém va sinh
hoat cdng dong théng thuong
73. DCC cap cac khoan tai trg chuyén biét cho cac nhom cong dong théng thusng, du tinh bao gom
thém nhiéu ngudi cao nién nira bang cach cap cac khoan tai trg cho:
thiét bi bién cai cho thé thao va giai tri;
tim dén dé thu hat ngudi cao nién;
dé ra cac cong viéc sang tao ma ngudi cao nién la ngugi tham gia dau tau.
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74. DCC cap cac khoan tai trg nhé dé trg giip cac nhdm va sinh hoat méi, cling nhu trg giup cdc nhém
cdng déng thong thudng thich nghi va bao gom ngudi cao nién. Cac khoan tai trg nay nén dac biét
tap trung vao viéc trg gilp céac sinh hoat cdng déng va cadc nhém & cac khu vuc bat lgi vé mat dia ly tai
Darebin.

Cac sukién va l1é hdi mét lan mét danh cho Ngu@i cao nién

75. DCC iing ho cac su kién danh cho nguai cao nién khuyén khich ngudi cao nién dan dau cac 1é hoi va
sang kién su kién.

76. DCC dé ra sach lugc tim dén chat ché cho cac I& hoi va su kién tap trung vao ngudi cao nién bi bat loi
va bdo dam rang viéc tham gia vao su kién nay khong chi danh cho ngudi‘hiéu biét’

77. DCC bao dam sé tai trg trong nhiéu nam cho cac su kién dé gia tang ty Ié tham gia.

Cau lac b6 ngudi cao nién
78. DCC dé ra mé hinh mdi dé tai trg cho cac cau lac bd ngudi cao nién, bao gobm viéc xem xét:
+ ngung cap tai trg dua trén thanh vién binh quan dau ngudi;

cap mot sé tién co ban cho tat ca cac nhém cho chi phi hoat ddng ctia nhém - cac cudc hop,
quan tri;
ti€p tuc cung cap viéc kiém tra tai chinh hién vat va bao hiém trach nhiém céng cong cho tat
ca cac nhém;
cung cap dia diém bang hién vat (va khi cé yéu cau vé noi van phong/phong lam viéc);
trg cap thang cho cac chuyén xe buyt, bao gém thué xe buyt tu nhan;
bao dam rang ngudi cao nién thudc cac nhém dé bi thiét thoi dugc bao gém trong cac sinh
hoat cta cau lac bo vai khoan tai trg chuyén biét cho cac sinh hoat cu thé;
tai trg riéng (théng qua tha tuc ndp don xin) cac sinh hoat tim dén cu thé va tim cach thu hat
thém thanh vién tap trung vao dia phan Darebin;
tai trg riéng (thdng qua thu tuc ndp don xin) cac sinh hoat tai cac khu vuc kém thuan Igi &
Darebin;
tim ba dia diém dé thiét lap dia di€ém cung st dung cho cac nhém ngudi cao nién c6 y muén
c6 van phong/phong lam viéc dé dat tru s&;
tai trg cho mét té chiic di dau dé dam nhan céng viéc quan ly dia diém, trg gilp, tao diéu
kién, hoa giai
dat ra cac ky vong ré rang va cac thudc do két qua lién quan dén viéc tim dén va bat phan
biét nguai cao nién dé bi thiét thoi va/hodc hién dang bi loai tru.

U3A
79. DCC trg gitip U3A véi khoan tai trg DCC hang nam t8i thiéu 4.000 dé-la.

80. DCC cap khoan tai trg chuyén biét cho U3A dé tim dén ngudi cao nién trong cdng déng khéng biét vé
U3A va/hodc c6 thé khéng dam tham duy va cung cap ngudi ban diu dat va gitip tham gia.

81. DCC coi U3A la t6 chic di dau c6 trién vong tai dia diém cung st dung da dugc dé nghi cho cac nhom
cdng d6ng clia ngudi cao nién.
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Men's Shed

82. DCC trg gitp vé chuyén chd cong déng dé tao diéu kién cho nhiéu ngusi dan 6ng tham du Darebin
Men'’s Shed.

83. DCC xem xét viéc thanh 1ap Men’s Shed mdi & Darebin, dé tao diéu kién di lai dé dang, hoac tai cling
mot cho véi Neighbourhood House hoac tai trung tam codng déng cling st dung mdi da dugc dé nghi
(tham khao Dé nghi 72).

Probus

84. DCC xem xét viéc cap khoan tai trg chuyén biét cho cac Cau lac bd Probus dé ho tim dén véi ngudi cao
nién trong cong déng khong biét vé Probus va/hodc c6 thé khéng dam tham du va cung cap ngudi
ban diu dat va giup tham gia.

Nhom Ngu&i cham séc

85. DCC xem xét thué Carers Victoria cong tac véi DCC trong viéc giup thanh lap cac nhém Nguai cham
s6¢c méi cho Ngudi déng tinh N, Nguai déng tinh Nam, Ludng tinh, Chuyén giéi, Lién giéi tinh va
Khéng xac dinh gidi tinh (LGBTQI), CALD va tai cac dia diém va cdng déng khac khéng c6 cac nhom
ngudi cham séc.

Nhém An Ui

86. DCC xem xét thué Compassionate Friends hgp tac vsi DCC dé tim hiéu nhiing lgi ich cia cdc nhom an
ai thi nghiém danh cho ngudi cao nién bi dau budn vi mat ngudi than.

Nha Lang giéng (Neighbourhood Houses)

87. Theo dé nghi, DCC nén hop vai Neighbourhood Houses dé thuc hién viéc kiém tra va tham do y kién
nhling nguai tham gia cao nién nham soan thao Neighbourhood House Older Peoples’ Inclusion
Strategy (Sach lugc Bat phan biét Ngudi cao nién clia Nha Lang giéng) cu thé.

88. Theo dé nghi, DCC nén hop tac vai Neighbourhood Houses Network dé thanh 1ap Neighbourhood
House Inclusion Strategy Advisory Committee (Ban Tu van Sach lugc Bat phan biét ctia Nha Lang
giéng) bao gobm cac thanh vién la nguai cao nién va dai dién ctia Neighbourhood Houses va DCC.

89. Theo dé nghi, DCC nén nhan cac ban bao cdo thuong xuyén ctia Neighbourhood Houses vé cac hoat
déng da thuc hién dé trg gitp ding muc tiéu cho ngudi cao nién va/hodc tang sé luong ngudi cao
nién tham gia cac sinh hoat déng tai Neighbourhood House.

Cac nhém va sinh hoat céng dong truc tuyén

90. DCC ap dung muc tiéu tao diéu kién va khuyén khich ngudi cao nién & moi muic thu nhap va nguén
g6c dé lap day hé ngan cach ky thuat s6 va tham gia cac nhém va sinh hoat cong déng truc tuyén.

91. DCC soan thao sach lugc cong dong truc tuyén, bao gém thai han thuc hién.

Thu vién

92. DCC tai trg cho dich vu thu vién luu déng dé mé rong su trg gitp cta DCC dén cu dan khong thé ra
khoi nha.
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93. Sach lugc thu vién méi ctia DCC dac biét can nhac nhu cau ngudi cao nién nhat la vé vi tri nha & cla
ho va khoang céch di lai.

Thién nguyén vién

94. DCC thanh l1ap Chuong trinh Thién nguyén vién dé tao co hdi cho ngudi cao nién va moi ngudi & moi
Ita tudi déng gép cho nhiing ngudi khéac trong cong déng.

95. Chuaong trinh Thién nguyén vién ctia DCC thuc hién cong viéc xac dinh, chiéu mé, théng bao, cling
nhu huan luyén va trg gitip cac thién nguyén vién, bao gom cac thién nguyén vién cao nién.

CAC BUGCTIEP THEO

Thuc hién, Giam sat va bao cao
96. DCC thanh lap Cross-Organisational Project Control Group (Nhom Kiém soat Dy an Xuyén T6 chuc),
chiu trach nhiém déi véi viéc thuc hién. Nhém Kiém soat Du an:
sé do Tong Giam déc tr Nhdm Lanh dao Diéu hanh ctia DCC ch tri va bao gobm cac nhan
vién thudc cac ban trong DCC c6 kinh nghiém, thong tin va tham quyén thich hop dé giam
sat viéc phat trién Darebin, Thanh phé dé Sinh séng Dé&i véi Ngudi cao nién;
xem xét va tu van cho Hoi déng Thanh phé vé viéc uu tién héa, nguén nhan vat luc va thuc
hién cac sang kién va hoat ddéng ctia Darebin, Thanh pho dé Sinh séng Doi véi Nguai cao
nién; va
thuc hién cudéc tham khao y kién déu dan va hoi y kién ctia DCC:
— Active and Healthy Ageing Advisory Board (Ban Tu van Ngudi cao nién Nang déng va Khde manh)

— Older Persons Community Group Network (Mang Cong dong Nguai cao nién)
— Information Advisory Group (Nhém Tu van Théng tin)

— Older Person Open Space Audit Advisory Team (Nhém Tu van Kiém tra Ngi Thoang mé& Danh
cho Nguai cao nién)

—  Older Persons’ Neighbourhood House Inclusion Strategy Advisory Committee (Uy ban Tu
van Sach lugc Bat phan biét Nguai cao nién cia Nha Lang giéng).

97. Cross-Organisational Project Control Group (Nhdm Kiém soat Du an Xuyén T6 chuic) bao cao véi Hoi
déng Thanh phé vé nhiing tién trién dé dat dugc cac cam két da dong y dé phat trién Darebin, Thanh
phd dé Sinh s6ng D&i véi Ngudi cao nién hang nam trong khuén khé giam sat thanh qua déi véi cac
Muc tiéu 2017-2020 clia Hoi ddng Thanh pho, dac biét la:

Muc tiéu 2: cai thién an sinh clla moi ngugi trong cdng dong chiing ta bang cach tao ca hoi
cho ho c6 cudc séng tét dep;

Muc tiéu 3: bdo dam hé théng quy hoach clia ching t6i tao diéu kién dé ching ta c6 nhing
cong trinh kién thiét pham chat cao va it gay hai méi trudng nham dem lai loi ich vé mat xa
hoéi, moi trudng va kinh té cho cong déng ching ta; va

Muc tiéu 5: di dau vé cong bang va cong nhan cong dong da dang clia ching ta la tai san
I6n nhat cdia ching ta dé gidi quyét cac thir thach trong tuong lai.

98. Khibao cao lién quan dén cac muc tiéu nay, Nhom Kiém soat Du an Xuyén T6 chiic can cho Hoi déng

Thanh phé biét vé:
nhing tién trién va thir thach trong viéc bdo dam Darebin, Thanh phé dé Sinh séng Déi véi
Ngudi cao nién; va
bién phap thich hgp dé giai quyét cac van dé mdéi 16 dang co thé anh huéng dén kha nang DCC
trong viéc thuc hién cadc cam két Darebin, Thanh phé dé Sinh séng Déi véi Ngudi cao nién.
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Cac thanh vién cdng dong c6 thé déng gép y kién vé du
thao Ban Bao cao nay tir ngay 10 thang 4 dén ngay 15
thang 5 nam 2019.

Hay dong gop y kién va nép ban dé trinh cho H6i dong
Thanh ph6 nhu sau:

* Email — gUi vé AgeFriendly@Darebin.vic.gov.au

* Thu - gui vé City of Darebin,
Aged and Disability Department,
PO Box 91, Preston VIC 3072

Sau dot tham khao y kién vé du thao Ban Bao cao, H6i dong
Thanh pho sé xem xét y kién dong gop clia cong dong va
soan thao ban bao cdo chinh thic.

Sau d6 Ban bdo cao chinh thuc sé dugc chinh thic trinh
trudc cac Nghi vién Hoi dong Thanh phé Darebin trong
phién hop Hoi d6ng Thanh phé vao thang 7 nam 2019.



