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Ban tham luan

Huéng téi Darebin, Thanh phé dé Sinh l
song doi véi Nguai cao nién:



Thong diép cua Thi truéng

Héi dong Thanh phé Darebin cam két tré thanh
Age Friendly City (Thanh phé Ngu&i cao nién
dé Sinh séng), noi cu dan cao nién thudng
xuyén van déng co thé, dugc coi trong va dugc
hé trg dé séng theo y mudn ctia minh. Chiing
toi da nho thuc hién cudc ra soat cach thuc
ching téi ho tro ngudi cao nién trong céng
déng ching ta va ching téi kinh mé&i quy vi
déng gop y kién. Téi muédn giai thich ly do

tai sao chiing t6i da nho thuc hién cudcra

soat nay.

Hé théng Cham séc Ngudi cao nién da thay déi va
sé con thay d6i ti€p. Chinh phu Lién bang bat dau
thuc hién thém cac cudc cai cach quan trong doi
vGi nguédn tai trg cham séc ngudi cao nién ma Hoi
déng Thanh pho can tim cach giai quyét.

Hé théng cham séc ngudi cao nién dugc lién bang
tai trg hién gid cé ba cap d6 tai trg: Cham séc Noi
trd (Residential Care), Chuong trinh Cham séc bao
tron tai Nha (Home Care Packages) va Chuong
trinh Lién bang Hé trg tai Nha (CHSP-
Commonwealth Home Support Program).

Hién tai, Ho6i ddong Thanh phé chi dugc tai trg dé
cung cap cac dich vu Chuong trinh Lién bang H6
trg tai Nha (CHSP-Commonwealth Home Support
Program). Cac dich vu nay danh cho ngudi cé nhu
cau thap, chi mai bat dau can dugc tro gidp tai
nha, bao gdbm cham séc ca nhan va trg gidp lam
céng viéc nha. Chang t6i cung cap cac dich vu
nay cho khoang 3.500 ngudi trong cong dong

& Darebin.

Tu thang 7 nam 2020, Chinh phu Lién bang du
dinh chuyén tat ca cac dich vu dugc CHSP tai trg
sang moi trudng canh tranh dua trén thi trudng.
Diéu nay sé thay ddi cach thiic Héi déng Thanh
phd c6 thé cung cap cac dich vu. Hoi déng Thanh
phd lo ngai khong biét la viéc chuyén ddi nay co
thé anh hudng nhu thé nao déi vai cu dan cao nién
dé bi thiét thoi nhat va ching t6i da yéu cau Chinh
pht trién han ngan khoan tai trg CHSP hién tai sau
nam 2020 dé cong déng cam thdy yén tam hon.

Quy vi 6 |é cling biét Chinh phu da céng b6 Royal
Commission (Cudc Diéu tra To6i cao) vé Chat lugng
va An toan ctia Dich vu Cham séc Nguoi cao nién.

Chung t6i da yéu cau Royal Commission diéu tra vé
ngan khoan tai trg dich vu cham séc tai nha.
Chung t6i hy vong chinh pht sé lang nghe cac yéu
cau cda chung téi.

Dé dap uing vai nhiing thay déi Chinh phi da
thong bao trudc day, Hoi dong Thanh phé dang
thuc hién cudc ra soat moi dich vu trg giup nguai
trén 65 tudi & Darebin. H6i déng Thanh phd da bé
nhiém Hoi dong Ngudi dan Victoria Uu ta (Rhonda
Galbally AO va Peter Allen) doc lap, dé thuc hién
cudc ra soat bao quat nay.

Hoi dong nay sé xem xét nhiing dich vu Hoi dong
Thanh phd sé cung cap sau nam 2020, bao gom
céac dich vu méi néu c6 thé va mé rong, gidm bét
hoac thay d8i cac dich vu hién tai. Chinh phti c6
thé sé thay d6i ngan khoan tai trg bat dau tir nam
2020, nhung Héi dong Thanh phé du dinh tiép tuc
V@i ngan sach hién tai déi véi cac dich vu danh cho
Ngudi cao nién moéi nam - ton khoang 6 triéu do-la
moi nam.

Y kién va y tudng déng gép clia cong dong la phan
quan trong trong cudc ra soat nay. Dot tham khdo
y kién dau tién bat dau vao thang 10 nam 2018.

Hoi dong da soan thao ban tham luan nay dé kinh
ma&i quy vi dong gop y kién. Hoi dong hoan
nghénh tat ca cac ban dé trinh va nhan xét.

Quy vi c6 thé dong gop y kién bang cach tra 15i

phan ‘Cho chuing t6i biét suy nghi ctia quy vi’ va
gui lai cho Hoi déng Thanh phé.

Quy vi cling c6 thé dién phi€u nay truc tuyén tai
yoursaydarebin.com.au/growingolder hoac quy
vi ¢4 thé ndp ban dé trinh.

& trang 9 c6 thém thong tin vé cach quy vi déng
gop y kién cia minh.

Nv. Kim Le Cerf

Hoéi ddong Thanh phé Darebin coéng nhan Wurundjeri la cac chi sé& hitu truyén théng va ngugi gin
gilf ving dat nay va té long ton kinh véi cac Trudng lao cta ho trong qua khi va hién tai.

Thi truéng, Thanh phé Darebin

Gidi thiéu

Héi dong Thanh phé Darebin cam két rang thanh phé chung tasé la
thanh phé gigi cao nién dé sinh séng, coi trong, ho tro va tao diéu kién
cho ngudi cao nién tré nén manh dan dé ho c6 thé séng vui séng khoe,
duy tri siic khée, khéng bi ¢d 1ap vé mat xa hoi va tiép tuc sinh séng cang
lau cang toét trong nha cua ho va trong céng dong.

Darebin hién c6 dan sé da dang khoang 160.000 Tin mung la hau hét cu dan cao nién ctia Darebin
nguai, du bao sé tang lén thanh khoang 230.000 déu thudng xuyén van dong co thé va khée manh.
Ngudi vao nam 2041'. Nhiéu ngugi dong vai tro tich cuc trong cong déng

o . clia ho va nhiéu ngudi tiép tuc di lam?.
Trong thap ky t6i, theo du doén, s6 nguai & tudi

nghi huu cta Darebin sé tang 20% (hay 4.264 Tuy nhién, mot s6 ngudi cao nién can dugc trg
ngudi). Gibng nhu nhiéu dia phan chinh quyén dia  giup dé séng vui séng khoe & nha; day la dich vu
phuong khac, s6 lugng cu dan Darebin s6ng tho trg gitp H6i ddong Thanh pho Darebin da cung cap
dén hon tudi 80 tudi va tho hon nita cling tang. trong nhiéu nam qua. Vé mat lich st, nhiéu dich vu
khéac nhau da dugc cung cap & Darebin béi nhiéu
t6 chiic khac nhau nham trg gitip ngudi dan séng
an toan va doc lap tai nha, bao gém diéu dudng, y
té bé trg va cac chuong trinh hé trg vé mat xa hoi.

Ngugi cao nién - Nha va Cédng dong

Cu dan Cao nién Darebin

Trong nha riéng ctia ho

Trong khu vuc lang giéng: cac ctra tiém
va cac co s& cong déng c6 thé ra vao
thuan tién, xi-clt-to dé di chuyén

Trong cdng dong cta ho: thé
thao va giai tri, trung tam cong
dén cao nién, U3a

" Cudc Kiém ké Dan s6 Nam 2016, ABS

2 @ Darebin, 1.587 (7,6%) cu dan tir 65 tudi tré 1én di lam viéc dugc tra luang. Con sé nay
chiém 2,3% téng luc lugng lao ddng ctia Darebin (Cudc Kiém ké Dan s6 Nam 2016, ABS)

2 Hudng téi Darebin, Thanh phé dé Sinh s6ng d6i véi Ngudi cao nién: Cac co hoi, cdc Han ché va céc Lua chon



Dich vu Héi déng Thanh phé

Trong hon 30 nam qua, Hoi dong Thanh phé
Darebin da duy tri qua trinh dang tu hao vé viéc
cung cap dich vu cho cu dan cao nién tai thanh
phé ching ta.

Hoi dong Thanh phé Darebin la mét trong nhiing
nha cung cap dich vu Cham soc tai Nha va Céng
déng (HACC-Home and Community Care) dau tién
tai dia phuaong. Vao nam 2016, do nhitng cudc cdi
cach 16n ctia Chinh pha Lién bang, Darebin trg
thanh nha cung cap Chuang trinh Lién bang H6 trg
tai Nha (CHSP-Commonwealth Home Support
Program) - thay thé HACC (Phu luc 1).

Tuong tu nhu HACC, cac dich vu CHSP giup cu dan
cao nién ludén an toan va dugc cham soc tot tai nha
cta ho (Phu luc 2).

CHSP dudgc tai trg bai ngan khoan tai trg bao tron
cap cho Héi déng Thanh phé. Trong nam 2017-18,
ngan khoan tai trg cia Chinh phu Lién bang la 5,97
triéu do-la (Phu luc 3). Lé phi khach hang déng gép
la 978,461 d6-la va Hoi dong Thanh phé dong gop
6,02 triéu do-la vao téng chi phi chuang trinh cta
Ban Ngudi cao nién va Nguai khuyét tat. Phan
doéng gop hon 6 triéu do-la ctia Hoi dong Thanh
phé dé hé trg cu dan cao nién la mét trong nhiing
ngan khoan tai trg cao nhat tur chinh quyén dia
phuong tinh trén dau ngudi cho dich vu cham soc
va hé trg ngudi cao nién (Phu luc 3).

Phan déng gép clia Hoi ddng Thanh phd tai trg
khoan chénh léch giira s6 tién tai trg nhan dugc tu
Chinh pht Lién bang céng véi thu nhap tu 1é phi
khach hang dong gop va chi phi thuc su Hoi dong
Thanh phé phai chi dé cung cap cac dich vu dugc
CHSP tai trg. Dong thaoi cling thanh toan cho cac
dich vu va chuong trinh cia H6i dong Thanh phé
khong dugc tai trg theo CHSP (Phu luc 2).

Héi dong Thanh phd da cam két duy tri phan
déng gop 6 triéu dé-la méi nam? cia minh cho
linh vuc ngudi cao nién; cac co hdi va caclua
chon cho cac ngan khoan nay sé dugc xem xét
theo cac cudc cai cach ctia Chinh phu Lién bang
va phu hop véi cac uu tién xac dinh dugc béi
cudc ra soat nay.

3.4 Cudc hop Hdi ddng Thanh phé ngay 3 thang 9 nam 2018

5 My Aged Care la tén cia hé thng cham séc ngudi cao nién cia Chinh
phu Lién bang. Hé théng nay gom c6 téng dai va trang mang va quan ly
ba cap d6 ho trg: Cham séc Néi tri (Residential Care) (danh cho nhu cau
cao nhat) Chuong trinh bao tron Cham séc tai Nha (Home Care
Packages) (cap 1 dén 4) va CHSP (Cap do thap nhat)

Chinh Phu Lién Bang da cho biét rang ngan khoan
tai trg bao tron CHSP 6 triéu d6-la sé cham dut ti
ngay 1 thang 7 nam 2020. Vao ngay 3 thang 9 nam
2018, Hoi d6ng Thanh phé da théng qua kién nghi
yéu cau Chinh phu Lién bang tiép tuc tai trg bao
tron sau nam 2020 va dem lai su chac chdn hon
cho nguai dan Victoria lién quan dén dich vu hé
trg nguai cao nién“.

Cac dich vu H6i dong Thanh phé dugc khach hang
danh gia cao. S6 lugng ngudi st dung dich vu Hoi
déng Thanh pho dang giam, tuy nhién, phan I6n
la do cac cudc céi cach cua Lién bang va hé théng
dich vu cham s6c ngudi cao nién méi dua moi
ngudi dén cac lua chon hé trg da dang hon dé
dugc trg giup tuy thudc nhu cau cdia ho & cap

d6 nao.

Nhirng thay d6i nay da bat dau dugc thuc hién vao
nam 2016 bao gébm My Aged Care®, di€ém dé nai
ti€ép can tat ca dich vu toan quéc. Diéu nay dua ca
ngudi ndp don mai va khach hang hién tai dén hé
théng cham soc ngudi cao nién & cac cap dé khac
nhau nhu Chuong trinh bao tron Chdm séc tai Nha
(Home Care Packages) va giip moi ngudi c6 thé
chon nha cung cap dich vu hé trg tai nha ctia ho.

Cac thay déi nay da dan dén viéc ca cac nha cung
cap dich vu méi bat dau lan cac nha cung cap dich
vu hién tai ma& rong han nita; do d6, cung cap
nhiéu su lua chon va da dang hon cho ngudi can
dich vu hé trg tai nha.

Day la dung luc dé Hoi déng Thanh phd xem xét
vai trd clia minh dé bao dam ngudi cao nién dugc
ho trg tai nha cling nhu trong cdng déng ctia ho®
(Phu luc 5 Tém tat viéc St dung Dich vu).

Gidi cao nién cta Darebin

Darebin cé dan s6 da dang khoang 160.0007, véi
muc thu nhap khac nhau; ngudi nghéo va bi cé lap
vé mat xa héi c6 thé ton tai cung ngudi kha gia.

Theo du doan, dan sé ngudi cao nién cta Darebin
sé khong thay déi nhiéu tinh theo ty 1é dan s6
trong 10 nam tai, vdi thém 4.000 ngudi trén 65 tudi
song & Darebin tinh dén nam 2026, tuc la tang
thém 24% ngudi trong do tudi 65-79 va thém 11%
ngudi trén 80 (Phu luc 6).

6 Hién tai, ngudi cao nién phai tu chon nha cung cap dich vu cia minh
-va ho c6 thé sé& chon hoiac khéng chon Hoi dong Thanh phé, vi da cé
cac lua chon khac cho moi loai dich vu. Sau thang 7 nam 2020, cac cudc
cai cach cta Chinh phu Lién bang sé thic day thi trudng canh tranh va
ngan khoan tai trg bao tron hién tai sé két thic (Phu luc 4)

7 Cudc Kiém ké Dan s6 Nam 2016, ABS

4 Hudng t&i Darebin, Thanh phd dé Sinh séng ddi véi Ngudi cao nién: Cac co hoi, cdc Han ché va cac Lua chon

Tuong tu nhu tat cd ngudi Uc, ngudi cao nién &
Darebin hién séng tho hon.

Mot ngoai lé quan trong d6i vai diéu nay la trong
$6 nhitng ngudi Thé Dan va dan Pao Torres Strait.
Tudi tho trung binh clia ngugi thé dan va dan dao
Torres Strait thap hon 10 nam so vai ngudi Uc
khong phai la Thé dan®.

Cac van dé anh hudng dén stic khoe va an sinh
ngudi cao nién Thé Dan va dan Do Torres Strait
can dugc uu tién chayy.

Céac nguyén nhan gay ra suc khée kém cling bao
gém céc yéu t6 xa hoi gdp phan lam tang nguy co
tl vong va bénh tat, chang han nhu nghéo déi va
bat binh ddng, & nha thué thay vi & nha ctia minh,
tinh trang CALD, giéi tinh, tinh duc, phan biét déi
xU va bi c6 lap d6i véi cdc mang lugi xa hoi. Cac yéu
t6 khac bao gom suc khée tam than va thé chat
clia ngudi dan khi ho dén dé tudi gia, ké ca bénh
kinh nién.

Trong khi phan 1én cac cu dan cao nién cua
Darebin sé séng tho hon, cac lgi ich clia cudc séng
tho hon sé chi c6 dugc néu chung ta hiéu, chap
nhan va giadi quyét tat ca nhiing thach thuc va co
hoi. Diéu nay lién quan dén viéc 1ap ké hoach cho
nhu ciu thay déi va ky vong cia ngudi cao nién vé
moi mat — bao gém thu nhap, van hoa, ching toc,
gidi tinh va tinh duc.

Lua chon va Cha dong c6 y nghia

Trong tam cla cudc ra soat nay dua trén nguyén
tac quyén han va nhu cau chd déng cudc séng cla
Nngudi cao nién can phai phai dugc mé ra hon nira
thay vi han ché nhiing lua chon ctia ho vé moi khia
canh cudc séng.

Lua chon va cht dong thuc su® cling can phai cé
thong tin, kién thuc, biét dudng di nudc budc va
doi khi biét bénh vuc nhiing lua chon do; xét dén
chling tdc, ngén ngl va van héa, muc thu nhap va
tinh trang stic khde tdm than va thé chat.

Cudc ra soét nay cling thira nhan nhiing lva chon
han ché va tinh trang bat lgi clia ngudi cao nién
khéng c6 nha & 6n dinh va phai séng nha vao tién
trg cap khéng dd dau vao dau cdia Chinh pha Uc.

& https://www.aihw.gov.au/reports/life-expectancy-death/deaths/
contents/life-expectancy

° Australian Aged Care Quality Agency literature review: Consumer
choice and perceptions of quality in home and community care. Ngay
9 thang 3 nam 2018. Do Hdi déng Tu van Ngudi cao nién Khée manh
cung cap.

Du diéu quan trong la lam ndi bat gia tri clia viéc
duy tri tinh déc lap cho gidi cao nién, diéu quan
trong khong kém la nhan manh viéc can phai mé
réng cac co héi dé chia sé, tuong tro va tuong tac véi
nguai khac'°.

Diéu nay c6 thé can phai phat trién va ma réng cac
cd hoi hién ¢é va co hoi méi dé déng goép vao doi
song dan sinh va cong déng.

Diéu nay, c6 thé cé nghia la mang lugi phong phu
gom cac sinh hoat cdng déng va céc t6 chuc cong
déng can phai lam cho ngudi cao nién cam thay
dugc chao don hon nira, phai trd nén tich cuc hon
nlia trong cac linh vuc nhu stia d6i cac diéu 1é cho
phu hop va cai thién quyén truy cap, bao gobm cach
thic méi dé hoa nhap cac do tudi, cling nhu cam két
véi dich vu luu déng dé ngudi cao nién tich cuc
tham gia.

Trén toan nudc Uc, ngay cang cé nhiéu ngudi cao
nién khde, manh va thudng xuyén van déng co thé.
Ngoai viéc tan dung t6i da cac co hoi gidi tri va hoc
tap ctia minh, ho cling muén déng gop cho céng
déng, dua trén ky nang, kién thic va kinh nghiém
phong phu dé trg giup ngudi khac trong cdng déng,
ké ca nhirng ngudi cao nién khac.

Mat khac, khi dan s6 ngay cang cé nhiéu ngudi gia
han, ho chéc chén sé yéu di, bi khuyét tat va/hoac cd
van dé suic khoe sé can dugc tro giup lién tuc dé ti€p
tuc séng & nha. Mac du c6 van dé vé suic khée va
khuyét tat, ngudi cao nién nén co co hoi dé tiép tuc
gan két cang nhiéu cang t6t ¢ nha, trong khu vuc
lang giéng va trong cong dong cuda ho.

°© Meeting older people’s needs for social connection and to live
independently at home. Két qua cudéc tham khao y kién véi cac sang
ki€n cdng déng & vung phia Bic Melbourne. Pope, J. thang 3 nam 2018.
Héi déng Thanh phé Banyule, Darebin, Moreland, Nillumbik,
Whittlesea va Yarra.




Nguai cao nién — Ra khai ngo6i nha

Khi xem xét, ra soat va danh gia cac lua chon cho Héi ddng Thanh phé,
diéu quan trong can nhan biét la du viéc hé trg dé & nha la khia canh
quan trong ngudi cao nién sdng khoe, chiing ta can xem xét nhitng linh

vuc quan trong khac.

Cudc séng hang ngay doi hoi ngudi cao nién rgi
khéi nha cia ho va dén tat ca nhirng noi ho can
phai di; chang han nhu cac dich vu théng thudng,
cUia tiém, gidi tri va tiéu khién va cac td chuc

cbng déng.

Ho cling can c6 thé dén tham nhirng ngudi khac
trong nha riéng dé dang ra vao cla ho. Va viécra
vao can c6 cac hinh thic di chuyén khac nhau, bao
g6m thiét bi di chuyén va 16i ra vao moi loai toa
nha. S6 lugng nha & tu nhan gia phai chang va dé
dang ra vao can phai tang lén.

Dé bdo ddm ngudi cao nién cang khde va manh
cang tét trong thdi gian dai nhat, ho can dugc két
néi vé mat xa hoi va khong bi ¢ 1ap va c6 don.

Ngudi cao nién can cé thé duy tri va mé rong
mang ludi xa hoi va c6 thé tim va dugc bao gom
trong cac hoat dong cdng dong khac nhau va
ca hoi dé déng gop - trong cuang vi thanh vién,
ngudi tham gia va thién nguyén vién dugc

coi trong.

6 Hudng t&i Darebin, Thanh phd dé Sinh séng ddi véi Ngudi cao nién: Cac co hoi, cdc Han ché va cac Lua chon

Hay cho chiing t6i biét suy nghi ctia quy vi

Hay cho ching t6i biét suy nghi, y tuéng va y kién déng goép cua quy vi
theo titng cha dé bén duéi, xem xét cac cau héi trong titng phan. Nhiing
cau héi nay da duogc bao gom dé gitp huéng dan cudc troé chuyén va giup

quy vi suy nghi.

Séng trong nha quy vi

Ngu@i cao nién & Darebin cam thay an toan, an
ninh va doc lap, thong qua dich vu tro gitip tai
nha riéng va linh hoat do luc lugng lao dong
cung cap va luc luogng lao déng nay ciing duoc
tén trong va hé tro.

Céc cau héi dé giap quy vi
suy nghi

* Hoi ddng Thanh phé c6 nén tiép tuc cung
cap tat ca cac dich vu cham séc ngudi cao
nién do Hdi ddng Thanh phé dam nhén
hién tai hay khong hoac nén mé rong,
giam bét hoac diéu chinh cac dich vu nay?

* Hoi dong Thanh phé nén déng vai trod gi dé
ho trg viéc tiép tuc cung cap cac dich vu chat
lugng cho ngudi cao nién?

* Hoi déng Thanh pho c6 thé dong gép nhu
thé nao dé nhiing ngudi dugc tuyén dung
lam nhiém vu ho trg ngudi cao nién dugc ton
trong va dugc bu dap cho cong viéc ctia ho?

+ Cé vai trd méi hodc bd sung nao can thiét cho
vai trd hién tai dé ho trg ngudi cao nién
khong?

 Cécdich vu cung cép tai nha cé du linh dong
hay khong?

* Néu bat ky dich vu nao can cap nhat hoac
thay thé bang cac loai dich vu mgi thi sao?

 Ho6i dong Thanh phé nén hé trg va cong tac
véi nhitng ngudi Thé dan va cac nha cung
cap dich vu cho ho nhu thé nao dé ho c6 thé
tiép can cac dich vu chat lugng, ton trong?

* Cac dich vu hién tai cé nhay cdm véi cong
doéng CALD hay khéng va ching co thé dugc
cdi thién nhu thé nao?

* Cécdich vu nén biét cdm thong véi cong
déng LGBTI nhu thé nao?

* Ngudi dan ndi vGi ching t6i rang ho cdm
thay lo 1ang vé nhitng ngudi cao nién dé
bi thiét thoi vé tinh bi bo qua', Hoi dong
Thanh phd cé thé gidi quyét van dé nay
theo céch nao?

* NhUng hinh thiic hé trg nao nén dugc cung
cap cho nhirng ngudi cao nién dé bi thiét
thoi trong cong dong?

Thong tin, duéng di nudc budc va moi
gidi c6 chat lugng

Ngudi cao nién & Darebin c6 quyén cha déng
déi véi cudc séng cua ho, bang cach dua ra cac
lua chon cé y nghia thong qua viéc c¢6 thong tin,
duong di nuéc budc, bénh vuc va méi gidi co
chat lugng tét.

Céc cau héi dé gitap quy vi
suy nghi

* Ngudi cao nién va gia dinh clia ho da néi véi
Hoi dong Thanh phé ' rang nhiéu khi khé tim
dugc thong tin can thiét dé ho quyét dinh vé
cac dich vy, hé trg, cac lua chon coéng déng
va co hoi. Cach tét nhat dé moi ngudi cd
thong tin va huéng dan can thiét la gi?

+ Lam thé nao dé ngudi cao nién cé thé dugc
hé trg tich cuc dé ho lua chon va chii dong
hoan toan?

* Ainén ho trg ngudi cao nién gap kho khan
khi stir dung hé théng mdi clia chinh pha Lién
bang vi tr& ngai ngén nglt hodc khong biét
chit, hoac tinh trang dé bi thiét thoi nhu bi
bénh kinh nién hodc cac van dé suc khoe
tam than?

* Ainén bénh vuc cho nhu cau clia ngugi cao
nién dé bi thiét thoi, bi c6 l1ap vé mat xa hoi
nhat?

.12 “Review of the needs of older people in Darebin”, thang 9 nam 2017.
Héi déng Thanh phé Darebin.




Ra khoi can nha

Ngudi cao nién & Darebin c6 thé tham gia vao
tat ca cac khia canh ctia doi séng céng dong
théng qua phuong tién di lai dé sir dung va gia
ca phai chang, thiét bi hé trg di chuyén, céng
nghé va méi trudng do con ngudi xay dung dé
st dung.

Cac cau hoi dé giap quy vi
suy nghi

 Ngudi cao nién néi véi Hoi déng Thanh pho'®
rang ho muén di ra ngoai va tan hudng noi
chén céng cong, dudng phé, khu vuc mua
sam, nha vé sinh va céng vién, dé dang va an
toan cda Darebin. Hoi déng Thanh phé cé
thé lam gi dé lam cho diéu dé trg thanh
hién thuc?

* Chung ta can nha & gia phai chang hon dugc
thiét ké cho moi ngudi va dé st dung, Hoi
déng Thanh phd cé thé lam gi dé dat dugc
diéu nay?

+ C6 nhiing diéu gi khac nita ma Hoi dong
Thanh phd c6 thé thuc hién dé bao dam
rang ngudi cao nién can thiét bi di déng bao
goém xi-cut-to dugc cd nhirng thi nay
khéng? Hoi dong Thanh phé c6 thé lam gi?

Két ndi dé déng gép

Ngu@i cao nién & Darebin nén c6 co hdi dong
g6p cho cédng déng ctia ho théng qua viéc duogc
bao gém lam céng viéc thién nguyén va dich vu.

Cac cau hoi dé giup quy vi Q)
suy nghi

 Ngugi cao nién cé nhiéu ky nang va kinh
nghiém dé céng hién va ho néi véi Hoi déng
Thanh ph6™ rang ho muén tich cuc tham gia
vao cac sinh hoat clia cdng déng lau hon.
Diéu gi sé tao nén su khac biét dé cho ngudi
cao nién cé thé dong gop?

* Ho6i dong Thanh pho nén mé rong thém co
hoi dé tan dung cac ky nang, kinh nghiém va
kién thdc chuyén mén clia ngudi cao nién
nhu thé nao?

* Hoi dong Thanh phé c6 nén xem xét cap
ngan khoan tai trg dé hé trg cac co hoi lam
cong viéc thién nguyén cho ngudi cao
nién khong?

Trong cdng déng

Ngu&i cao nién & Darebin nén c6 cdm giac gan
két, két ndi va an sinh ngay cang tang théng
qua su tham gia ctia ho trong mét loat cac hoat
déng va té chitic cdng dong bat phan biét bao
goém hoc tap, van héa, méi truéng, tin nguéng
va tam linh, thé thao va giai tri, gidi cao nién,
CALD, Thé Dan, LGBTI, Ngudi cham séc va ngudi
hé trg khéng chinh thiic.

Cac cau héi dé gitp quy vi
suy nghi

¢ Cudan néi véi Hoi dong Thanh phd'® rang
khi ngay cang Ién tudi hon, ho sg bi cé lap
hodc c6 dan. Hoi déng Thanh phd c6 thé lam
gi dé gitip ngudi dan két néi véi cdng déng,
ké cd cdc nhém & thanh phd Darebin?

* HOi dong Thanh phé nén déng gép nhu
thé nao dé hé trg ngudi cao nién tham gia
tai Darebin?

* HOi dong Thanh phé nén sap xép chuong
trinh cadp ngan khoan tai trg nhu thé nao dé
gilip nguai cao nién két ndi vai cac nhom
(Phu luc 7)?

* Hoi dong Thanh phé c6 nén yéu cau cac té
chuiic cong dong dugc Hoi dong Thanh phé
cap ngan khoan tai trg hoac tai trg bao gém
nhu cau clia ngudi cao nién trong viéc su
dung céc ngan khodn tai trg khong?

* HOi dong Thanh phé c6 nén cap ngan khoan
tai trg mot 1an mot dé cai thién viéc tiép can
trén toan coéng dong khong?

» C6 du dia diém cong dong dé ngudi cao nién
hop lai v6i nhau va nhing dia di€ém nay c6
dap ung dugc nhu cau va mong dgi clia
Ngudi cao nién khong?

13,14,15 “Raview of the needs of older people in Darebin”, thang 9 ndm 2017. H6i déng Thanh phé Darebin.
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Cach thuc khac dé tham gia va

o A/

dong gop y kién

Poéng gop y kién lién quan dén ban tham luan nay la mét phan cta dot tham
khao y kién thi nhat. Quy vi c6 thé déng gop y kién cho dén ngay 23 thang 11.

Ngoai dién phiéu dong gop y kién, quy vi ciing c6

thé déng gop y kién bang cach:

* gUiban dé trinh va gli email dén
AgeFriendly@Darebin.vic.gov.au hoac gui thu
dén Darebin City Council PO Box 91 Preston VIC
3072

* thuc hién bai thuyét trinh tai mét budi thu thap
thong tin (du kién sé t6 chiic vao ngay 6 thang 12
nam 2018)

Su kién tu do dén du

Budi tu do dén du sé 1 - Preston
Tha Nam, 11 thang 10
12:00 trua-2:00 chiéu

Bugdi tu do dén du sé 2 - Reservoir
Thi Sau, 12 thang 10
10:00 sang-11:00 sang

Budi tu do dén du sé 3 - Reservoir
Thi Ba, 16 thang 10
10:30 sang-11:30 sang

Budi tu do dén du sé 4 - Preston
Thd Tu, 17 thang 10

12:00 trua-1:30 chiéu

Budi tu do dén du sé 5 - Kingsbury
Thd Sau, 19 thang 10

5:30 chiéu-6:30 toi

Budi tu do dén du sé 6 - Reservoir
Thu Tu, 24 thang 10

12:00 trua-2:00 chiéu

Budi tu do dén du sé 7 - Preston
Tha Nam, 25 thang 10
11:30 sang-12:00 trua

Budi tu do dén du s6 8 - Northcote
Thi Tu, 7 thang 11

12:00 trua-2:00 chiéu

Budi tu do dén du sé 9 - Fairfield
Thir Nam, 8 thang 11

12:00 trua-2:00 chiéu

Quy vi cling c6 thé trd chuyén vai nhan vién Hoi
déng Thanh phé va dong gop y kién tai mét loat
cac hoat dong giao tiép cong dong, bao gom:

» mot loat cac budi té chirc tai khu vuc lang giéng
(xem chi tiét dudi day)

* budi tu do dén du Thang Ngudi cao nién, thur
Nam ngay 18 thang 10 ti 1 gi& chiéu dén 6 gis toi
tai Toa thi chinh Preston

Ngoai ra, hay dé y tim nhan vién Hoéi dong Thanh
phé tai cac cudc hop va hoat ddong nhém cao nién
va tai cac su kién Thang Ngudi cao nién.

Thu vién Preston, 266 Gower Street

Trung tam Cong dan Cao nién East Reservoir
7a Strathmerton Street

Budi udng tra sang Ban hitu va Hang x6m
Darebin Men'’s Shed

Y t€ Cong dong ctia Quy vi Géc Crevelli va
Blake Street
Chg Preston

The Market Group

Cau lac bo Thay banh Kingsbury
Arch Gibson Reserve, Dunne Street

Thu vién Reservoir
23 Edwardes Street

Blta an trua Cong déng
Preston Church of Christ, 81 High Street

Thu vién Northcote
38 Separation Street

Thu vién Fairfield
121 Station Street




Cac budc tiép theo trong tién trinh

Sau dot tham khao y kién thit nhat, Hoi dong sé
phan tich y kién dong gop clia cdng déng va téng
hop tat ca cac cong trinh nghién ctu clia ho dé
soan ban thao bao cao kem cac khuyén nghi.

Ban bao cao nay sé dugc dua ra dé tham khao y
kién clia cOng dong vao thang 2, thang 3 nam sau,
va theo du trti H6i déng Thanh phé sé di dén
quyét dinh chinh thic vao thang 4 nam 2019.

HG6i dong Thanh phé sé khong c6 quyét dinh nao
V& cudc ra soat cho dén thai diém nay.

Muén biét thém théng tin

Muén biét thém théng tin:

* truy cap trang mang
yoursaydarebin.com.au/growingolder
clia chung toi

» dang ky nhan ban tin Cao nién va Nang van
dong clia ching téi bang cach gui email téi
AgeFriendly@darebin.vic.gov.au

* lién lac vGi Hoi dong Thanh phé qua sé
8470 8888

Bang chu giai thuat ngir

ACAS- Aged Care Assessment Service (Dich vu
Tham dinh Cham séc Ngudi cao nién): danh cho
ngudi cd nhu cau cham séc phic tap hon va can cac
trg giup 6 muc d6 cao han nhu Home Care Package
(Chuong trinh bao tron Cham soc tai Nha),
Residential Respite (Cham soc Tam thé Néi trd) hodc
Residential Care (Cham séc Néi trd) vinh vién.

Thanh phé dé sinh s6ng ddi véi ngudi cao

nién- H6i ddng Thanh phé Darebin cam két trg
thanh thanh vién Global Network of Age Friendly
Cities (Mang lugi Toan cau cac Thanh phé dé Sinh
s6ng d8i vGi Ngudi cao nién) cia TS chiic Y t€ Thé
gisi (WHO-World Health Organisation). Bao gom tao
ra cdng déng gilip ngudi cao nién trg nén chu déng
va gidi quyét cac van dé bat phan biét vé mat xa hoi
va ton trong, ho trg céng déng va cac dich vu y té,
tham gia sinh hoat dan sinh va viéc lam, tham gia
sinh hoat trong xa héi, dua rudc, nha & va moi
truong do con ngudi xay dung.

Cuéc Cai cach Cham séc Ngudi cao nién- ké
hoach 10 nam cta Chinh phu Lién bang nham thay
d6i nguén tai trg va cung cap cac dich vu cham séc
ngudi cao nién trén khap nudc Uc. Pugc thuc hién
theo luat Living Longer Living Better (S6ng Tho
Hon Séng Khoe Hon) 2013, cudc cai cach nay hién
dang dugc trién khai & nam thi 6 va sé két thuc vao
nam 2022.

Ngan khoan tai trg (hoac Khoan tai trg) bao
tron- Ngan khodn tai trg cu thé va da dugc chap
thuan tra theo dinh ky va tra trudc cho cac té
chuc dé cung cap mét loai va s6 lugng dich vu cu
thé theo hgp déng trong mét khoang thdi gian
nhat dinh.

CALD- van héa va ngén ng(r da dang. Bugc st dung
dé mé ta nhiing ngudi c6 thé da dugc sinh ra & nudc
ngoai, c6 thé khéng noi ti€ng Anh nhu tiéng me dé
va chiu nhitng anh hudng quan trong vé van héa da
dang trong cudc séng cua ho.

CHSP- Commonwealth Home Support Program
(Chuong trinh Lién bang Hb trg tai Nha). Bugc thuc

hién trong khuén khé cac thay d6i ctia Aged Care
Reform (Cudc Cai cach Cham séc Nguai cao nién),
CHSP la chuang trinh cap ngan khoan tai trg cho cac
dich vu & miic d6 thap danh cho ngugi trén 65 tudi
(va trén 50 tudi déi véi ngudi Thé dan va dan dao
Torres Strait).

HACC- Home and Community Care (Chuang trinh
Cham séc tai Nha va Cong dong). Chuang trinh
truGc day da tai trg dé cung cap cac dich vu hé trg
tai nha cho ngudi cao nién va ngudi khuyét tat tré
tudi trén kh3p ti€éu bang Victoria. Ho6i ddong Thanh
phé da cung cap cac dich vu hé trg tai nha theo
HACC tir khodng cudi thap nién 1980 cho dén thang
6 nam 2016, khi chuong trinh dugc thay thé bai
CHSP dé cung cép dich vu cho ngudi cao nién.

Chuong trinh bao tron Cham soc tai Nha: cung
cap dich vu trg giip dugc phoi hop cho ngudi can
cac dich vu trg gitp & muc dé cao hon hoac phtc
tap hon chuaong trinh CHSP. Chuong trinh nay hién
c6 bon cap do.

LGBTI- day la chit viét tat clla cum ti bao quat dung
dé mé ta cong dong da dang ngudi déng tinh n,
ngudi dong tinh nam, ngudi luéng tinh, ngudi
chuyén giGi nam, ngudi lién gidi tinh.

My Aged Care- (MAC). Hé thong cham s6c ngudi
cao nién ctia Chinh pha Lién bang da bat dau vao
nam 2016. Gom cé ba muc d6 ho trg dua trén cudc
tham dinh nhu cau; Residential Care (Cham séc Noi
trd), Home Care Packages (Chuong trinh bao tron
Cham séc tai Nha) va cac dich vu CHSP. Cach truy
cap la théng qua trang mang My Aged Care hodc
téng dai, day la diém tiép can tat ca dich vu cho tién
trinh truy cap cac dich vu cham séc ngudi cao nién
trén khip nuéc Uc.

RAS- Regional Assessment Service (Dich vu Tham
dinh Khu vuc). Thuc hién cudc thadm dinh vé nhu cau
hé trg tai nha cho ngudi c6 nhu cau thap dé sinh
s6ng ddc 1ap tai nha clia ho. RAS c¢6 thé gidi thiéu
ngudi dan dén CHSP va céc dich vu cong déng khac
ngoai hé thong My Aged Care.
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Phu luc 1. Tém tét cac thay déi d6i véi cac dich vu trg gitp tai nha do két qua clia cac cudc
cdi cach cham s6¢ ngudi cao nién cua Lién bang

T g6c nhin cia ngudi cao nién va céng dong

Cham séc tai Nha & Cong dong
(HACQ)

Ho6i dong Thanh phé la nha cung
cap chinh

Cong dong dia phuong gidi
thiéu dén cac dich vu hoi dong
thanh phé qua dién thoai hoac
dich than

Dich vu thdm dinh la dich vu cta
HG6i dong Thanh pho

HGi dong Thanh phé luu gitt ho
sariéng

Chuang trinh Lién bang Ho trg
tai Nha (CHSP)

C6 thém nha cung cap trong khu
vuc, c6 thém quang cao

Moi nguai déu phai thong qua
My Aged Care va chon cac dich
vu trong danh sach

Dich vu thdm dinh la mét phan
ctia Dich vu Tham dinh Khu vuc,
van phong dat tai Hoi dong
Thanh phé dia phuong

HO so khach hang tap trung

T géc nhin cGia nha cung cap dich vu

Chéam soc tai Nha & Céng dong
(HACQO)

Ho6i dong Thanh phé la nha cung
cap chinh

Ngan khoan tai trg tai dién

tra trudc

Chu yéu lay dia phuong lam
trong tam

Cac hé théng, mau don & va tha
tuc dugc phat trién tai dia
phuong

Ho6i dong Thanh phé cé doi ngi
tham dinh riéng

Cong dong dia phuang gidi thiéu
truc tiép véi hoi dong thanh pho
Tat ca cac giGi thiéu dugc chuyén
t&i cac dich vu cia Hoi dong
Thanh phé

Ho6i dong Thanh phd luu gitt hé
sgriéng

Chuong trinh Lién bang H6 trg
tai Nha (CHSP)

S6 lugng nha cung cap co san
tang thém

Ngan khoan tai trg tra trudc, thoi
han c6 dinh cho dén thang 6
nam 2019, c6 lé sé trién han dén
nam 2020

Hé thong toan quéc hoa, lay dia
phuong lam trong tam phan nao
Cac hé théng dua trén mang
toan quéc: Giam dinh vién, Nha
cung cap, Khach hang

Dich vu Tham dinh Khu vuc lay
dia phuong lam trong tam phan
nao/Kién thiic dia phuong

Mot diém tiép can tat ca dich vu
- My Aged Care

Khach hang chon trong danh
sach cac nha cung cap théng qua
Tién ich Tim Dich vu ctia My
Aged Care (truc tuyén)

H6 sa khach hang tap trung

CHSP két hop véi Chuong trinh
bao tron Cham séc tai Nha (HCP)
Nhiéu nha cung cap, quang cao &
mMoi Nai

Moi nguai déu phai thong qua
My Aged Care

Rat c6 thé sé 1a Dich vu Tham
dinh Khu vuc quy mé 16n két hop
véi Dich vu Tham dinh Cham séc
Ngudi cao nién (ACAS)

Ho so khach hang tap trung

CHSP két hgp v6i Chuang trinh
bao tron Cham séc tai Nha (HCP)

Nhiéu nha cung cap canh tranh
dé thu hat khach hang

Nguon lgi tic bat dinh

Hé thong toan quéc hoa

hoan toan

Cac hé théng dua trén mang
toan quéc: Giam dinh vién, Nha
cung cap, Khach hang

Rat c6 thé sé 1a Dich vu Tham
dinh Khu vuc quy mo I6n, cac
khu vuc, bét dia phuong

Mot diém tiép can tat ca dich vu
- My Aged Care

Khach hang chon trong danh
sach cac nha cung cap théng qua
Tién ich Tim Dich vu ctia My
Aged Care (truc tuyén)

H6 sa khach hang tap trung

n



Phu luc 2. Danh sach céac dich vu danh cho ngugi cao nién ctia H6i déng Thanh phé Phu luc 3. Chi phi cho dich vu danh cho ngugi cao nién va ngudi khuyét tat trong 5 nam qua
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Phu luc 4. Bi€u d6 ngan khoan tai trg va st dung dich vu sau nam 2020

Piéududng Hé trg xa hoi Pua rudc
Goi dién thoai
& Cham séc
Tam thé
a @ Lién lac Mé hinh Tham
w - -
dinh két hop
: § Bao tri Nha cu
2> ® o € > AcAs-RAsdang o triiha cia
r ] b dugc soan thao
myagedcore
Truc tuyén Cchéié:::1 Z?,c
000
L > vtéBstrg Cachbita an Trg gidp lam
viécnha

Chuong trinh bao tron Cham soc tai
Nha, Cham s6c Tam thé Noi trd,
Cham soc Noi tra

Sau nam 2020, theo My Aged Care:

* B4t curai can cac dich vu trg gitp phai lién lac véi My Aged Care bang dién thoai hodc truc tuyén
* My Aged Care quyét dinh néu nhu cau ctia ngudi dé la & mic d6 co ban hay cao hon

*  Moi ngudi dugc tham dinh theo muic d6 nhu cau clia ho va dugc gigi thiéu dén dich vu hé trg tai
nha, chuong trinh bao tron cham séc tai nha hoac cu xa cao nién do ho chon

»  C6thém nhiéu nha cung cdp dich vu quang cdo va canh tranh dé thu hut khach hang
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Phu luc 5. Cac dich vu & chuong trinh Darebin danh cho ca nhan - s6 liéu thong ké dich
vu trong ba nam tai chinh vira qua

S8 Gi& Dich vu da Hoan thanh

S$6 Gio Dich vu 2015-16 2016-17 2017-18
Trg gitp lam céng viéc nha 84,908 77,401 71,055
Cham séc ca nhan 38,400 31,080 22,081
Cham s6c Tam thé cho Ngudi Lén/ tudi tir 65 15,305 8,028 4,626
trg lén

Cham sdc Tam thé / tudi ti 65 tré xuéng 11,736 8,978 1,471
Bao tri Nha clra 1,185 710 1,549
Nhom H6 trg Xa hoi 15,553 12,501 10,614
H6 trg danh cho Ngudi cham séc 1,421 1,931 547
Pua rudc Cong dong 1,999 1,760 1,854
Téng sé gio 170,507 142,389 113,797
Bia an 2015-16 2016-17 2017-18
Blra an giao tan nha 59,790 53,194 34,459
B(ta an giao dén trung tam 997 327 115
Téng s6 Bira an 60,787 53,521 34,574

S Gio Dich vu Tham dinh 2015-16 2016-17 2017-18
S8 Gid Dich vu Thdm dinh: 11,299 9,966 9,425

Luu y: cac s6 liéu trén bao gém sé liéu thdng ké lién quan dén khach hang dudi 65 tudi, bao gom khéach

hang da chuyén sang NDIS va khach hang van dugc Hoéi ddng Thanh phé Darebin cung cap dich vu trong

khuén khé chuong trinh HACC PYP.

Phu luc 6. Du bao dan sé Darebin 2016-2026 (Kiém ké dan s& nam 2016)

Kiém ké 2021 2026 Dao ddng ti nam Dao ddng tii 2016

dan sé (vgctinh)  (udctinh) 2016 dén nam 2021 dén nam 2026

nam 2016

(udc tinh diéu

chinh)
Toéng Dan sé 155,022 173.386 189,985 18,364 (+12%) 34,963 (+22%)
Téng s6 65+ 21,522 23,336 25,786 1,814 (+8%) 4,264 (+20%)
Téng s6 80+ 7,359 7911 8,187 552 (+7%) 828 (+11%)
Téng s6 65-79 14,163 15,425 17,599 1,262 (+9%) 3,436 (24%)

15



Phu luc 7. Ngan khoan tai trg va Khoan tai trg do H6i dong Thanh phé cap dem lai lgi cho
Cau lac b6 Cao nién va Nhém Xa hoi Ngudi cao nién

Chuong trinh tai trg va ho tro cau lac bé cao nién

Chuong trinh nay do dich vu Nguai Cao nién va Nguai Khuyét tat diéu hanh va dac biét cung cap cac trg
giup cho Cau lac bo Cao nién va Nhém Cao nién.

Trong nam 2017/18, chuong trinh nay cap ngan khoan tai trg dé ho trg 29 Nhém va Cau lac bé Cao nién
noi tiéng Hy Lap, Y, Macedonia, Anh va Ba Lan.

Khoan tai trg nay bao gém dugc st dung sau Trung tdm Cong dan Cao nién clia Hoi dong Thanh phé
mién phi va dugc thué ba xe buyt loai nho cho thué. Hoi dong Thanh phé cling chi tra cac chi phi gian
tiép lién quan dén viéc thué dia diém va bao hiém trach nhiém cong cong da dem lai lgi ich cho téng
cong 44 nhém.

Phan bé Ngan khoan tai trg va Hé trg cho Cau lac bd Céng dan Cao nién cho 2017/18

Loai khoan tai trg S6 lugng cac nhém dugc hé trg  Phan bd
Ngan khoan tai trg cdng dong 29 $141,038.10
cho Cau lac bé Cong dan Cao

nién

Trach nhiém Céng cong va Thué 44 (bao gdém 29 nhom & trén) $121,738.06
Dia diém

Téng cong 44 $262,776.16

Ngoai ra chuong trinh cap Ngan khoan tai trg Céng dong cia Hoi déng Thanh phé danh cho tat ca cac
nhém cong dong da phan bé téng cong 51.995 dd-la ngan khoan tai trg cong dong va khoan trg cap co
s& cdng ddng dé hé trg 40 nhdm cao nién & Darebin.
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